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La permanencia que Grupo Lamosa ha
logrado en el mercado de la construccion
en México por mas de 120 afos, se de-
be en gran medida a que desde sus ini-
cios ha contemplado en su mision y va-
lores un enfoque sustentable como eje
de accion.

Conscientes de la importancia que repre-
senta la gestion y comunicacion de las
acciones sustentables de la compaiiia,
desde hace un par de afios se inici6 un
programa encaminado a integrar todos
los esfuerzos bajo un modelo integral de
sostenibilidad, el cual fue comunicado
en el 2013.

El programa de sostenibilidad iniciado
por Grupo Lamosa permitié ademas de
asequrar el registro de las memorias de
cada uno de los indicadores selecciona-
dos, la definicion de objetivos y metas

claras de corto, mediano y largo plazo para
cada uno de ellos.

Para Grupo Lamosa la transparencia es uno
de los valores que vive dia con dia, por lo
que el reportar, ademas de su desempefio
econdémico, las acciones y logros en mate-
ria laboral, social y ambiental, representa
un esfuerzo de comunicacion en favor de
los distintos grupos de interés y una fuen-
te importante de generacion de valor para
la compania.

Estas iniciativas y acciones a favor de la
sostenibilidad refrendan el compromiso de
Grupo Lamosa para seguir actuando de ma-
nera responsable, apegandose a los linea-
mientos del GRI (Global Reporting Initiative)
y a los Principios del Pacto Global relacio-
nados con los derechos humanos, el medio
ambiente, asi como con las mejores practi-
cas laborales y de anticorrupcion.



Areas de accion

¢ Innovacion en modelo de
negocio, productos y procesos

¢ Creacion de valor econémico

¢ Desarrollo de proveeduria local

Inversiones en favor de la

Areas de accion

¢ Calidad de vida para
colaboradores y sus familias

¢ Respeto a los derecho!
humanos y diversidad

e Acciones anti-corrupc

¢ Inversion social

Plataforma de
sostenibilidad

La plataforma de Sostenibilidad
de Grupo Lamosa esta consti-
tuida por tres pilares: Desarrollo
Social, enfocado en Calidad de
Vida; Desarrollo Econdmico, con
énfasis en Creacion de Valor, y
Desarrollo Ambiental, orientado
a Disminuir el impacto ambien-
tal. Para cada uno de los pilares
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Proveeduria

Grupo Lamosa siempre ha tratado de im-
pulsar en la medida de lo posible provee-
dores de bienes y servicios provenientes
de las comunidades o regiones donde se
tiene presencia.

Mads del 90% de los
proveedores
de Grupo Lamosa son
de origen nacional.

Durante el afo Grupo Lamosa particip6 de
manera activa en la promocion de progra-
mas de desarrollo y profesionalizacion de
Pequenas y Medianas Empresas (Pymes), a
través de instituciones como la (dmara de
la Industria de Transformacion (Caintra) y el
(Centro de Competitividad México (CCM).

Dichos programas estuvieron orientados a
detectar necesidades de las Pymes y de-
sarrollar esquemas de capacitacion y con-
sultorfa en temas tales como mercadotec-
nia, innovacion, produccion y calidad, entre
otros. El objetivo principal es compartir ha-
bilidades de las empresas grandes con las
de menor tamano.

Mads de 30 proveedores de
Grupo Lamosa participando
en diplomados y programas

de profesionalizacion.

Salud y seguridad

La salud y sequridad del personal es una
de las prioridades principales que tiene
la compania, por lo que ano tras ano se
realizan diversas actividades en todas las
plantas con la finalidad de avanzar con-
tinuamente en este tema.

En las plantas del Grupo se cuenta con
comisiones mixtas de seguridad e higie-
ne integradas por empleados y traba-
jadores, las cuales son responsables de
hacer inspecciones de seguridad dentro
de las plantas con el fin de detectar con-
diciones y actividades inseguras para su
prevencion.

En un esfuerzo por capacitar y preparar
al personal para enfrentar contingencias,
Grupo Lamosa cuenta tanto en sus ofici-
nas principales como en sus plantas con
brigadas de prevencion de incendios, eva-
cuacion, bdsqueda y rescate, primeros au-
xilios y comunicacién para el manejo de
crisis. Dichas brigadas realizan simulacros
con el apoyo de autoridades, entre las
que se encuentran cuerpos de bomberos
y autoridades de proteccion civil.

15 simulacros

realizados en 2073.

Certificacion en 2013 a
planta de revestimientos
(Porcel, ubicada en
Tlaxcala) por parte de
la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social en el
programa de Autogestion
de Sequridad.



Diversidad

Para Grupo Lamosa es importante contar con una fuerza de trabajo diversificada que
permita un ambiente de trabajo inclusivo para el logro de sus objetivos. Lo anterior,
ademas de permitir la igualdad de oportunidades, le genera beneficios importantes co-
mo son la retencién de personal con talento, el fortalecimiento de los valores de la or-
ganizacion, asi como un ambiente de receptividad a nuevas ideas que impulsan la inno-
vacion y la creatividad dentro de la compania.

La compania promueve a través de sus dreas de Recursos Humanos la igualdad de opor-
tunidades laborales. Se observa que los candidatos que se consideren en el proceso de re-
clutamiento y seleccidn, sean evaluados en base a los requerimientos del perfil del puesto,
asi como en las capacidades, competencias, conocimiento y experiencia que ofrezcan los
aspirantes, mas que cualquier circunstancia que tenga que ver con género, raza, creencia
religiosa o nacionalidad.

_ Empleados Sindicalizados

Total de personas 2194 3,327
Hombres 1761 3,001
Mujeres 433 326
Menos de 20 afos T ;3
20-29 anos 454 1,064
115 mil horas de 30-39 afios 901 1,205
g o 40-49 anos 589 775
capacitacion en 2013. £0-50 ari0s 6 e
Mas de 60 afios 23 5
: :
Mas de $9 millones de exicana o o
pesos invertidos en Otra 4 0

capacitacion.




Corrupcion

A través de la Linea de Transparencia de
Grupo Lamosa se han atendido y se le ha
dado seguimiento a las denuncias recibidas,
tanto por actos de corrupcién, como a otras
relacionadas con incumplimientos al Cédigo
de Etica. Las instancias establecidas como el
Comité de Etica y el Comité de Auditorfa, se
han asegurado que dichas denuncias se ca-
nalicen adecuadamente, robusteciendo los
controles internos de la compafiia.

codigo de ética

Mas de 100 denuncias

recibidas a través de la Linea

de Transparencia.

El 30% de las denuncias
atendidas estuvieron
relacionadas con actos de
corrupcion.

Derechos humanos

Durante el 2013 se llevd a cabo un es-
fuerzo relacionado con promover y ase-
gurar que los proveedores de los dis-
tintos negocios del Grupo incluyeran
dentro de sus contratos de servicio, cldu-
sulas relacionadas con el respeto a los
Derechos Humanos. Entre las clausulas
contenidas, se encuentran aquellas rela-
cionadas con evitar practicas discrimina-
torias, de trabajo forzoso, asi como abo-
lir cualquier forma de trabajo infantil.

Mas del 80% de los
principales proveedores

con cldusulas relacionadas
al respeto de los Derechos

Humanos.

Con la finalidad de promover el co-
nocimiento de los valores y principios
contenidos en el Codigo de Ftica de la
compania, durante el afo se realiza-
ron esfuerzos encaminados a capacitar
al personal a través de herramientas de
e-learning.

1,253 colaboradores
de Grupo Lamosa
capacitados.

2,900 toneladas de
material recuperado,

principalmente madera,

carton, papel y metales.




Energia y agua

Buscando proteger y preservar el medio tas, certificando en 2013 la planta ubicada
ambiente, durante el 2013 Grupo Lamosa en Querétaro bajo la norma ANSI A13811 -
continud incorporando nuevas plantas Green Squared.

de manera voluntaria al Programa Na-

5 : cional de Auditoria Ambiental. .

Mas de $3 millones de pesos Tres plantas certificadas

en donativos otorgados en 4 plantas recibieron la bajo la norma ANSI A138.1 -
efectivo y especie. certificacion Industria Green Squared.

- Limpia por parte de la , ,
76 instituciones apoyadas. Primer fabricante de

Procuraduria Federal o o
- , ceramica en Norteamérica
de Proteccion al Medio

Ambiente (PROFEPA).

en obtener esta
certificacion.

Con el apoyo de instituciones ambienta-
les, durante los Ultimos meses se llevaron
a cabo actividades de reforestacion en dis-
tintas plantas ubicadas en los Estados de
Tlaxcala, Guanajuato y Querétaro. Dichas
actividades contaron con el apoyo y parti-
cipacion de las familias de los trabajadores.

Cercade 1,000

En el 2013 se intensificd el esfuerzo den- drboles plantados.
tro de las empresas del Grupo, encami-
nado a optimizar el programa de admi-
nistracion y control para los consumos y
tratamiento de agua. Lo anterior con el
fin de asegurar que se sigan atendiendo
adecuadamente las disposiciones y re-
gulaciones aplicables.

Grupo Lamosa ha realizado un esfuerzo
significativo con el fin de adoptar nor-
mas internacionales para revestimien-
tos cerdmicos sustentables en sus plan-




