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Carta a los

GRI 2-22

Los resultados alcanzados por Grupo Lamosa
en 2023 reflejaron el contexto de normalizacion
de la demanda de sus productos, después de
dos anos donde la companiia capitalizd favora-
blemente la demanda extraordinaria que pro-
voco la pandemia del COVID, donde la remo-
delacion de vivienda se convirtid en uno de los
principales rubros de gasto de la poblacion.

No obstante el panorama de desaceleracion generalizada,
tanto en México como en los demas paises donde opera la

compafiia, que implicé resultados comparativamente meno-
res a los del ano pasado, Grupo Lamosa enfocé sus esfuer-
zos para adaptarse a la nueva realidad y abrir nuevas oportu-

nidades de crecimiento.

Federico Toussaint Elosua

Presidente del Consejo de Administracion
y Director General

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023 3
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LAMOSA

Las ventas totales de Grupo Lamosa durante el afio Para Grupo Lamosa, uno de los eventos mas relevantes
2023 ascendieron a $31,572 millones de pesos, re- del afio fue la adquisicién de Baldocer, una empresa espa-
presentando un 38% los ingresos provenientes del Aola dedicada a la fabricacién de revestimientos cerdamicos
exterior. La utilidad de operacion y el EBITDA de la con presencia internacional, y con una trayectoria de 30
compafiia se ubicaron en $4,932 y $6,206 millones afios en la industria.

de pesos, mostrando una relacidn a ventas del 16% y

20%, respectivamente. La incorporacion de Baldocer, especializada en produc-
tos ceramicos de alta gama con formatos grandes y ex-
tra-grandes, ofrece la oportunidad de participar de mane-
ra mas relevante en el mercado europeo, robusteciendo la
oferta comercial del Negocio Revestimientos con produc-
tos de alto valor agregado.

Durante el 2023, la capacidad de Grupo Lamosa para in-
corporar nuevos negocios, capitalizar sinergias y generar
valor, quedé demostrada una vez mas con el segundo afio
de operaciones de Fanosa dentro del Negocio Adhesivos,
mostrando un desempeno superior al esperado.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023 4
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Grupo Lamosa continué impulsando durante el afio su estrate-
gia de crecimiento y diversificacion, manteniendo una estructu-
ra financiera sana y niveles adecuados de apalancamiento. Los
resultados de dicha estrategia le han permitido duplicar su ta-
mano durante los Ultimos cuatro afios, y mantenerse como uno
de los principales fabricantes de ceramica en el mundo.

Como consecuencia del crecimiento alcanzado en los ultimos
anos, Grupo Lamosa ha incrementado su visibilidad y relevan-
cia dentro de la industria y con sus distintos grupos de inte-
rés. Esta evolucion ha dado pauta para el disefio de una nue-

va identidad corporativa, cuyo obijetivo principal es alinearla a la
realidad actual de la compania.

Grupo Lamosa agradece una vez mas la confianza

Esta nueva identidad de Grupo Lamosa permitira en adelante — :
de sus accionistas, el compromiso de sus colabora-

potenciar su valor como una marca institucional, global, diversi- , .
dores, asi como el apoyo de proveedores, distribui-

ficada y sustentable, reflejando su esencia de ser una empresa : :
dores, clientes y amigos.

dindmica e innovadora en constante evolucion.

i
Grupo Lamosa refrenda una vez mas su compromiso con los 3—5

principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. La com- Federico Toussaint Elosta

Presidente del Consejo de Administracion
la responsabilidad social, la lucha contra la corrupcion, asi como y Director General

pafia continuara realizando acciones encaminadas a promover
los derechos humanos y laborales. De igual forma, seguira fo-

mentando practicas sustentables en beneficio del medio am-
biente y de las comunidades donde tiene presencia.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023 5
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Misidn: Mantener la posicién de liderazgo en la industria de la

construccidn, ofreciendo productos que preserven el patrimonio

Sobre Grupo
Lamosa

GRI 2-1, 2-6

de nuestros clientes y la reputacion de profesionistas e instalado-
res, generando valor creciente y sostenible a nuestros distribuido-
res, personal y accionistas; siempre comprometidos con la comuni-
dad y el medio ambiente.

Vision: Ser la empresa lider en el mercado de revestimientos y ad-

_ , hesivos a nivel global, reconocida por su excelencia en productos y
Grupo Lamosa es una empresa mexicana con mas de 130 N _ o _
- 0 . servicios, su compromiso con la sostenibilidad y su constante inno-
anos de trayectoria, lider en el mercado de revestimientos, B _ _ _
: : : : vacion para satisfacer las necesidades de los clientes.
adhesivos y recientemente en el segmento de aislantes y ali-

gerantes. Gracias a la estrategia de crecimiento y expansion
que ha implementado, se ha convertido en uno de los princi-
pales referentes a nivel mundial en la cerdmica con una am-

plia huella geografica en las Américas y recientemente en )
Grupo Lamosa se rige con Los cuales son la base de su cultura

Europa con presencia en 9 paises. N : . :
los siguientes valores: empresarial y guian todas sus accio-

nes y decisiones, desde el desarrollo

La empresa invierte constantemente en investigacion y desa- .
de productos y servicios hasta el trato

rrollo para mejorar sus productos y procesos de produccion. :
con sus colaboradores, clientes y co-

Honestidad

Un equipo de expertos y técnicos capacitados trabajan en _ _
qHIp P Y P . munidades. El compromiso de Gru-

Espl'ritu de servicio po Lamosa con sus valores, le permite
consolidarse como una empresa lider,

conjunto con arquitectos, disefadores y constructores para
crear productos que se adapten a las necesidades especificas

de cada proyecto. Trabajo en equipo

sostenible y que genera valor para to-

_ Mejora continua dos sus grupos de interés.
De esta manera, Grupo Lamosa ofrece productos de calidad

para satisfacer la demanda de sus clientes. Asimismo, cuenta
con un enfoque sostenible dentro de su produccién para re-

ducir el impacto en el medio ambiente.
INFORME ANUAL INTEGRADO 2023 6
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Hitos de Grupo

Se funda la Companiia
Manufacturera de
Ladrillos Monterrey,
enfocada en la produccion
y venta de ladrillos.

~

Inicia operaciones el negocio
de muebles para banos

a través de su subsidiaria
Sanitarios Azteca.

~

La empresa cambia de
razon social a Grupo
Lamosa, S.A de C.V.

Resultados financieros

Estrategia ASG

Bernardo Elosua Farias y
Viviano L. Valdés adquieren
la empresa, cambiando

su nombre por Ladrillera
Monterrey, S.A.

~

Inicia operaciones el
Negocio Adhesivos con
la marca Crest.

~

El Grupo adquiere la
empresa Adhesivos de
Jalisco, incorporando la
marca Perdura.

Acerca de este informe

Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

Se incursiona en la
fabricacion de azulejos,
pisos y barro blocks.

La empresa comienza a
cotizar sus acciones en la
Bolsa Mexicana de Valores.

El Grupo adquiere la

empresa Industrias Niasa,

incorporando la marca Niasa.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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\ \ El Grupo adquiere la emprea
Grupo Lamosa ORCELANITE'  Porcelanite en el Negocio

m Pn!l:u-l-u s susflon

Inicia operaciones la planta : : : .
pera P . cambia su identidad Revestimientos.
de revestimientos Benito 2 4 :
, . corporativa acorde con
Juarez N.L. y se comienza a .
la vision innovadora 'y

incursionar en segmentos -
. " de crecimiento de la
de lujo en el mercado. R
organizacion.

) )

Se adquiere Ceramica

San Lorenzo, lo cual
permitié entrar al mercado
sudamericano en cuatro
paises: Argentina, Chile,
Colombia y Peru.

Al mismo tiempo, el Grupo
decide vender el negocio
inmobiliario y con ello los
centros comerciales de Galerias
Valle Oriente y Plaza Cumbres.

N\ YV

Grupo Lamosa desincorpora
el negocio de sanitarios,
enfocandose Unicamente en
revestimientos y adhesivos.

2020 euro Se adquiere la empresa
CEFAMICA. Euroceramica, fortaleciendo

la presencia en Colombia.

R N

Se adquiere el negocio de
revestimientos de Grupo
Roca, empresa espafiola
con operaciones en Espana,
Brasil y Estados Unidos.

Se adquiere FANOSA, empresa\

mexicana lider en la fabricacién
de productos de Poliestireno
Expandido (EPS), utilizados
principalmente como aislantes y
aligerantes en las industrias de la
construccion y del empaque.

Se adquiere Baldocer en
Espafia, fortaleciendo

la oferta comercial en
Europa con productos de
alto valor agregado.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023 8



Grupo . Carta del Presidente del Consejo Sobre Grupo Lamosa Resultados financieros Estrategia ASG Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

LAMOSA

Prioridades
estratégicas

Rentabilidad

La empresa ha logrado un buen manejo de sus finanzas en los ultimos
anos, lo que se ha traducido en un crecimiento constante en las utilida-
des, asi como un adecuado manejo de su nivel de deuda. Gracias a esto,
la compania ha recibido calificaciones positivas de importantes califica-
doras financieras como Fitch Ratings y HR Ratings, fortaleciendo la con-

fianza de los inversionistas en Grupo Lamosa.

El buen desempefrio financiero de Grupo Lamosa se debe a una serie de
factores, incluyendo un enfoque de mejora en la eficiencia de las opera-
ciones, reduccion de los costos y un aumento de los ingresos. La empresa
ha implementado medidas para optimizar sus procesos de producciony
distribucién, lo que ha permitido una mejor gestion de los recursos, ade-

mas de la constante diversificaciéon de su portafolio.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023 9
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Complementariedad geografica

En los ultimos afos Grupo Lamosa ha llevado a cabo di-
versas adquisiciones, entre las que destacan: Cerami-

ca San Lorenzo en 2016; Euroceramica en 2020; Roca Ti-
les en 2021; Fanosa en 2022; y Baldocer, recientemente
en 2023. Estas han permitido fortalecer la presencia de
la compafiia en mercados existentes y alcanzar nuevas
geografias como Brasil, Espafia y Estados Unidos, con-
solidandose como una empresa global, fortaleciendo su

posicién en la industria de la construccion.

Ademas, el crecimiento geografico le ha permitido di-
versificar su cartera de productos, adaptandose a las ne-
cesidades y demandas de cada mercado en el que ope-

ra, brindando soluciones innovadoras y de alta calidad a
sus clientes. Sin duda, ésta ha sido una de las claves del
éxito obtenido y una de las estrategias que seguira im-
pulsando en el futuro para continuar consolidando su

posicién en el mercado.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023 10
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Sostenibilidad

La empresa ha llevado a cabo importantes es-
fuerzos en materia de sostenibilidad. En 2022,
realizé el primer analisis de materialidad con

el objetivo de identificar los principales temas
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
que son prioritarios para el Grupo. Esto ha per-
mitido implementar un ejercicio de reporte
conforme a estandares internacionales de sos-
tenibilidad que priorizan la gestion de la infor-
macién no financiera.

Resultados financieros

Estrategia ASG

Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

Los esfuerzos de Grupo Lamosa por integrar criterios ASG
han sido notorios, particularmente en los ultimos afos. Des-
de la reduccién de las tasas de accidentes laborales, el desa-
rrollo y capacitacidon de su personal, hasta una estrategia de
circularidad en sus procesos, orientada a maximizar el uso de

los materiales productivos, evitando su desecho.

Otro de los aspectos importantes sin duda es la gestion de
las emisiones contaminantes de COz2e que se generan. Gru-
po Lamosa ha puesto especial énfasis en estrategias de efi-
ciencia energética, priorizando el correcto manejo de sus
equipos de produccion, asi como una renovacion paulatina
de estos. También, encontrando oportunidades en la coge-
neracion y autogeneracién de energia.

Finalmente, la empresa desarrolla productos con criterios de
sostenibilidad que responden a las mejores certificaciones
del sector, tal es el caso de UL GREENGUARD para el Nego-
cio Adhesivos y GREEN SQUARED para Revestimientos.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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Plantas productivas
Revestimientos

Plantas productivas .
Adhesivos

Negocios

Sobre Grupo Lamosa

Plantas productivas
Aislantes y Aligerantes

Centros de
Distribucién EE.UU.

B

Resultados financieros

Estrategia ASG

REVESTIMIENTOS

Pisos, muros ceramicos
y porcelanicos.

MARCAS

Lamosa Roca

Porcelanite Gala

Firenze Incepa

.. USCT
Ceramica

San Lorenzo Baldocer
: Azulejos
Cordillera Benadresa
Euroceramica ETILE

INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD

Gracias a su produccion con
tecnologia de punta, contribuyen en
construcciones sustentables a través

de la obtencién de puntos para
certificacion LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design).

Algunos de sus productos
porceldnicos ostentan la
certificacion GREEN SQUARED, que
reconoce aquellos que requieren
mucho menos consumo de agua en
su proceso de fabricacion.

INFRAESTRUCTURA

22 plantas productivas de
revestimientos

(9 en México, 3 en Perd,
2 en Colombia, 3 en Brasil,
2 en Argentina y 3 en Espafia)

VENTAS

50% nacional 50% al exterior
I -

Acerca de este informe

Adhesivos para la instalacién
de recubrimientos en

pisos y muros.

MARCAS

Crest
Niasa
Perdura

INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD

Certificacién
UL GREENGUARD
para algunos de sus
productos que reconoce
materiales, aditivos y
acabados con bajas
cantidades de emisiones.

INFRAESTRUCTURA

14 plantas
productivas de adhesivos
(12 en México, 1 en Guatemala
y 1en Chile)

VENTAS

86% adhesivos

14%
estuco y otros

Anexos 1

Anexos 2 Anexos 3

AISLANTES Y
ALIGERANTES
Productos de poliestireno
expandido (EPS) con beneficios
de aislamiento térmicoy

aligeramiento
de losas.

MARCAS

Fanosa

INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD

Productos desarrollados
con un alto porcentaje de
materiales reciclados.

El EPS es un material
aislante, lo cual favorece la
eficiencia energética en las

construcciones en donde
se utiliza.

INFRAESTRUCTURA

15 plantas y 18 centros de
distribucion en México

VENTAS

74% Aligeramiento
y aislamiento

26%
otros productos

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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Resultados
financieros

GRI 3-3

Sobre Grupo Lamosa

Resultados financieros Estrategia ASG Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

GRUPO LAMOSA S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
(Cifras expresadas en millones de pesos corrientes)

2020 2021 2022 2023 VAR% 23-22
RESULTADOS!'
Ventas Netas 19,473 27,187 35,412 31,572 (11)
Ventas al Exterior? 5,735 10,363 14,868 11,919 (20)
Ventas al Exterior / Ventas Netas 29% 38% 42 % 38%
Utilidad de Operacién 3,549 6,436 6,767 4,932 (27)
Utilidad de Operacidn / Ventas Netas 18 % 24% 19% 16%
Resultado Integral de Financiamiento 932 719 639 (20) (103)
Utilidad Neta Consolidada 1,663 3,429 4,201 3,251 (23)
SITUACION FINANCIERA
Activo Total 24,633 32,360 36,051 43,816 22
Pasivo Total 13,161 19,002 20,177 27,692 37
Capital Contable 1,472 13,358 15,873 16,125 2
Valor Contable por Accién? 29.7 34.6 41.1 41.8 2
FLUJO DE FONDOS
EBITDA* 4,277 7334 8,101 6,206 (23)
Inversiones® 343 5,601 4,008 8,950 123
NUMERO DE COLABORADORES
Personal Total 7,325 9,737 11,299 11,543 2

(1) De acuerdo a las normas internacionales de informacién financiera aplicables.

(2) Considera ventas de subsidiarias en el extranjero y ventas de exportacién realizadas desde México.

(3) Sobre un total de 385.8 millones de acciones.

(4) Corresponde a la suma de la utilidad de operacidn mas la depreciacién, amortizacién y deterioro de activos.
(5) Considera inversiones en propiedad planta y equipo, intangibles y adquisicién de subsidiarias.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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35,412
31,572
27,187

19,473

20 21 22 23

Estrategia ASG

14,868

11,919
10,363

5,735

20 21 22 23

Ventas Netas
millones de pesos

+17 % -11%

Crecimiento anual Crecimiento
compuesto 20 - 23 2023 vs 2022
4,201
1,663

20 21 22 23

Acerca de este informe

Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

6,436 ©767

4,932

3,549

20 21 22 <%

Ventas en el exterior
millones de pesos

+28 % -20%

Crecimiento anual Crecimiento
compuesto 20 - 23 2023 vs 2022
932
719
639

20 21 22 (20)

Utilidad Neta Consolidada

millones de pesos

+25% -23%

Crecimiento anual Crecimiento
compuesto 20 - 23 2023 vs 2022

Utilidad de Operacion

millones de pesos

+12% -27 %

Crecimiento anual Crecimiento
compuesto 20 - 23 2023 vs 2022
8,101
7,334
6,206
4,227

20 21 22 23

Resultado Integral de Financiamiento

millones de pesos

-128 %

-103%

Crecimiento anual Crecimiento
compuesto 20 - 23 2023 vs 2022

EBITDA

millones de pesos

+13 % -23%

Crecimiento anual Crecimiento
compuesto 20 - 23 2023 vs 2022
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NEGOCIO REVESTIMIENTOS

Durante el afo la industria de revestimientos a nivel mun-

Resumen
operativo

dial vivié un periodo de normalizacién de la demanda, una
vez pasada la pandemia del COVID, la cual generd una
burbuja de demanda extraordinaria durante 2021y 2022
que el negocio logré capitalizar de manera favorable.

Para el Negocio Revestimientos, el 2023 representd un en-
torno de negocios complejo y con muchas variables atipi-
cas. Esta nueva realidad se vio reflejada en una menor de-
manda con resultados comparativamente menores al afo
anterior, situacién que se presenté en mayor o menor me-
dida en todos los paises donde opera el negocio.

Las ventas del Negocio Revestimientos durante el 2023 as-
cendieron a $22,203 millones de pesos, mostrando una re-
duccién anual del 16%.

26,383
21,610 22,203

14,720 16%
: v

Ventas Netas 20 21 22 23

millones de pesos
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Durante el 2023, el Negocio Revestimientos continud con su En los ultimos afios, el Negocio Revestimientos ha reali-
estrategia de crecimiento y expansidn, a través de la adquisi- zado inversiones significativas en todos los paises donde
cion de Baldocer, una empresa espafiola lider, dedicada a la opera, las cuales han estado dirigidas principalmente al
fabricacion de productos ceramicos de alta gama, con marcas crecimiento de su capacidad, asi como a la actualizacién
de alto reconocimiento y con una sdlida presencia en mas de tecnoldgica de sus plantas. Dichas inversiones permitiran
120 paises. al negocio estar mejor posicionado para seguir capitali-

zando sinergias y oportunidades en los distintos merca-
La adquisicidon de Baldocer permite al negocio convertirse en dos donde participa.
uno de los principales productores de revestimientos cerami-
cos en Espafia, consolidando su presencia en Europa al igual Las tendencias del mercado contintian dirigidas a la fa-
que en el mercado de los Estados Unidos, y extendiendo su bricacién de productos con mayores formatos y menores
alcance a paises del Medio Oriente y del Norte de Africa. La espesores, sin afectar las propiedades funcionales, y cum-
adquisicion de Baldocer amplia el horizonte de las operacio- pliendo con todas las normas internacionales al respec-
nes del negocio, creando una sélida plataforma para conti- to. Gracias a las inversiones y las adquisiciones realizadas,
nuar su crecimiento. el negocio se encuentra preparado para aprovechar esta

tendencia, fabricando este tipo de productos que ofrecen
Durante el afio, el Negocio Revestimientos llevé a cabo la ademas ventajas notables desde el punto de vista susten-
séptima edicion del Premio Firenze Entremuros, reconocien- table, al implicar menores consumos de energia y reduc-
do lo mejor de la arquitectura e interiorismo en México. Tam- ciones en el costo del transporte.

bién participd en ferias y exposiciones dentro y fuera de Mé-
xico, lanzando sus nuevas lineas de productos vanguardistas
de acuerdo con las tendencias del mercado.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023 16
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NEGOCIO ADHESIVOS

Durante el 2023, el Negocio Adhesivos presentd un desem-
pefio superior al de la industria, la cual atravesé por un entor-
no complicado provocado principalmente por el menor dina-
mismo e incremento generalizado en los costos de materiales
para la construccion. De igual manera, la reasignacion del in-
greso disponible de las familias a actividades de recreacién
afectd de manera considerable la remodelacion de vivienda.

Las ventas del Negocio Adhesivos ascendieron a $9,369 mi-
llones de pesos mostrando un crecimiento anual del 4%. El
desempernio favorable del negocio se vio reflejado en un in-
cremento significativo en la rentabilidad del negocio.

Durante el afio el Negocio Adhesivos continué llevando a
cabo programas dirigidos a promover sus productos y co-
rresponder la lealtad de los instaladores. En la Ciudad de
México se celebro el “Dia del Colocador Crest CDMX", asi

|ll

como el “Dia del Instalador en la ciudad de Monterrey”, con-
tando con la asistencia de mas de 1,800 participantes. De
igual forma se realizaron eventos en diferentes ciudades del

pais, brindando capacitacion a mas de 1,500 instaladores.

Resultados financieros

Estrategia ASG

Uno de los eventos relevantes durante el 2023, fue el inicio

de la inversion de una nueva planta de Fanosa en Rosarito,
Baja California. Esta inversion permitira duplicar la capaci-
dad destinada para exportacion, fortaleciendo la atencion al
mercado de los Estados Unidos.

La operacién del Negocio Adhesivos en Chile continué mos-
trando avances importantes, incrementando el volumen de
sus operaciones y accediendo a nuevos clientes, los cuales
permitiran seguir impulsando su participacién en dicho pais.

Los esfuerzos de desarrollo de nuevos productos durante el
2023 se enfocaron al lanzamiento y promocion de productos
especializados de mayor valor agregado, como son el Oxymu-

Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

9,369
8,981

4%

21 22 23

Ventas Netas

millones de pesos

ro de Niasa, un estuco que atrapa las emisiones de CO, y las
boquillas de desempefio superior, que han sido bien recibidos
por el mercado. De igual manera se desarrollaron productos
especializados como el Crest Blue Fence, que consiste en una
membrana acrilica impermeabilizante y aislante de grietas,
producto disenado para la preparacién de superficies y usarse
debajo de instalaciones de revestimientos ceramico.

El Negocio Adhesivos seguira capitalizando en el mercado
las ventajas que brindan la calidad y el alto desempenio de
sus productos, ofreciendo al mercado un portafolio integral
de soluciones de alto valor en beneficio de los profesionales
de la construccion.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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FitchRatings

DESEMPENO FINANCIERO

Grupo Lamosa mantuvo durante el ano una estructura finan-
ciera sana, permitiendo soportar la estrategia de crecimiento y
diversificacién de la compafiia. El adecuado manejo financie-
ro y la capacidad de generacién de flujo permitieron concretar
inversiones trascendentes, asi como darle continuidad al plan
de inversiones, encaminado principalmente a mantener ac-

tualizadas tecnolégicamente todas las plantas del Grupo.

Una de las inversiones mas significativa realizada en 2023,
fue sin duda la compra de la empresa ceramica espano-

la Baldocer durante el cuarto trimestre del afio. Esta adqui-
sicion se llevé a cabo mediante un primer pago realizado
en 2023 por €354 millones de euros, financiado mayormen-

Resultados financieros Estrategia ASG

15,336
259 67%
10% 35% 59% 9,166
7,864 7,079 7,311 Deuda
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2.0
1.1 1.0 1.1
Decl18 Dec19 Dec20 Dec21 Dec22 Dec23
Deuda Neta

millones de pesos

te con deuda, contemplando un segundo pago para el afio
2025 por un monto no menor a €71 millones de euros, el cual
pudiera variar en funcién de sus resultados.

Durante el afio, Grupo Lamosa realizé inversiones por un to-
tal de $8,950 millones de pesos, incluyendo el pago parcial
por la compra de Baldocer por la cantidad €354 millones de
euros. Cabe destacar, que no obstante el monto de las inver-
siones realizadas, uno de los mas relevantes de los ultimos
afos, Grupo Lamosa siguié manteniendo indices adecuados
de apalancamiento, sin comprometer el nivel de riesgo de la
compafiia. La relacion deuda neta a EBITDA al cierre del afo
se ubico en 2.5 veces.

Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3
20%
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Perfil de deuda
Dic. 2023

El apropiado desempefio financiero de Grupo Lamosa se vio
reflejado una vez mas, con la actualizacion en 2023 de las ca-
lificaciones de riesgo, post adquisicién de Baldocer, por parte
de las calificadoras HR Ratings y Fitch Ratings. Dichas califica-
doras mantuvieron durante el aio sus calificaciones de riesgo,
previamente revisadas al alza en 2022, con una perspectiva es-
table, tanto en escala local como global.

Con la finalidad de seguir apoyando la bursatilidad y la liquidez
de la accién Lamosa* (serie Unica) en la Bolsa Mexicana de Valo-
res, Grupo Lamosa continué operando durante el afo su Fondo
de Recompra. Durante el 2023, Grupo Lamosa adquirié un total
de 6,687,244 acciones representativas de su capital social, finali-
zando el afio con un saldo de 40,208,433 acciones en tesoreria.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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LAMOSA

Estrategia

GRI 2-12, 2-13

En linea con el compromiso de Grupo Lamosa con la sostenibilidad, la
empresa ha identificado los aspectos Ambientales, Sociales y de Gober-

El Comité de Sostenibilidad
tiene como objetivo principal
monitorear de manera
continua los esfuerzos
realizados e identificar nuevas
iniciativas; asi como atender
areas de oportunidad.

nanza (ASG) mas relevantes para sus operaciones.

Estas prioridades se han trazado a través de un analisis de materialidad

previamente realizado, lo que ha permitido establecer un modelo estra-

tégico de sostenibilidad compuesto por cinco focos, cada uno con dife-

rentes lineas de accion.

Uno de los logros a destacar en 2023 fue la institucionalizacién del Comi-
té de Sostenibilidad, que incluye la participacion del equipo directivo, asi
como de las direcciones industriales y de recursos humanos de los nego-
cios del Grupo, del area de relacién con inversionistas, ademas del area
de planeacién y desarrollo corporativo. Este érgano tiene como objetivo
principal monitorear de manera continua los esfuerzos realizados hasta el
momento, identificar nuevas iniciativas y atender areas de oportunidad.

Asimismo, el comité facilitara la consolidacion de una estrategia de sos-
tenibilidad con indicadores y posibles metas definidas.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

A continuacidn. se (ODS) RELACIONADOS CON LA ESTRATEGIA

presenta el modelo

EDUCACION
DE CALIDAD

SALUD
Y BIENESTAR

estratégico de

sostenibilidad para

Grupo Lamosa.

5

L]

Gestion ambiental: Integridad
circularidad y accion y solidez TRABAJO DECENTE |§ () INDUSTRIA 1 REDUCCION DE LAS
i ALS : NNOVACION
climatica del negocio Hﬁﬂ&?m NNOVACIO DESIGUALDADES
05
‘ <%
i D

13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA
POR EL GLIMA E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Innovacion,
calidad

y seguridad
de los

producros

Enfoque

al cliente

Impulso LINEAS DE ACCION

al talento , _ ,
1.1 Gobierno corporativo 3.1 Seguridady salud

1.2 Cultura de cumplimiento 3.2 Desarrollo del colaborador
1.3 Cadena de suministro 3.3 Clima laboral
3.4 Contribucién a las comunidades
21 Hogar sostenible
2.2 Experiencia del cliente 4.1 Materialesy tecnologia

Accion climatica: energia y emisiones
Circularidad: agua y residuos
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1.
Integridad y
solidez del
negocio

2
Enfoque en el
cliente

3.
Impulso al

talento

4.

Innovacion,
calidady
seguridad de
los productos

3
Gestion
ambiental:
Circularidad
y accion
climatica

Sobre Grupo Lamosa

Resultados financieros

PROPOSITO

RELACION CON
TEMAS MATERIALES

Asegurar la sostenibilidad de la compaiiia con decisiones
que consideran una propuesta de valor integral para el
conjunto de grupos de interés, en el mediano y largo plazo,
mediante la promocion de practicas éticas y una cultura

de cumplimiento que permeé en todos los niveles de la
organizacion incluyendo la cadena de suministro.

+ Desempefio econémico
« Cadena de suministro

Mejorar la calidad de vida de los clientes, con productos
adecuados a sus necesidades, que contribuyan ademas
a un hogar/centro de trabajo mas sostenible (utilizando
menor cantidad de recursos energéticos, por ejemplo).

« Servicio al cliente

+ Omnicanalidad y relacién
con distribuidores

+ Proteccidon de datos

Garantizar la seguridad, salud y bienestar de nuestros
colaboradores potenciando, ademas, su desarrollo
profesional y personal. Asimismo, generar equipos con

un buen clima laboral, basados en la confianza. Hacer
participes a los colaboradores del desarrollo de las
comunidades, en nuestra responsabilidad de buen vecino.

« Saludy seguridad del
colaborador

« Atracciény retencién de
talento

« Clima laboral

» Diversidad e inclusién en
la fuerza laboral

Ofrecer productos conforme a los mas elevados estandares
de calidad, garantizando la seguridad de los clientes y su
durabilidad. Hacer uso de la tecnologia para la eficiencia de
procesos y la innovacion del portafolio de productos.

+ Transformacién digital

« Innovacion de productos

+ Productos de calidad

« Automatizaciony
eficiencia de procesos
operativos

« Gestidn de sustancias
quimicas en productos

Optimizar el uso de la energia y avanzar en la reduccion de
la intensidad de emisiones de GEIl, hacia un menor impacto
ambiental. De la misma manera, trabajar bajo criterios de
circularidad en el disefio de procesos, productos y servicios,
minimizando la generacién de residuos.

+ Gestién de consumo
energético
« Ciclo de vida del producto

Estrategia ASG

Acerca de este informe Anexos 1

Anexos 2 Anexos 3

En el Anexo 1.1 se da cuenta de los grupos de interés

que son prioritarios para la organizacién; en el Anexo

1.2 del proceso de materialidad a detalle; en el Anexo

1.4, de la contribucion especifica que se tiene para con

cadores cuantitativos ASG.

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asimis-
mo, en el Anexo 1.6 se comunican los principales indi-
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Gobierno
corporativo

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-19, 2-20

La estructura del gobierno corporativo en Grupo Lamosa re-
presenta el conjunto de practicas, procesos y politicas que
garantizan el cumplimiento de los objetivos del negocio, con
ello un sélido desempefio en la organizacién, creando valor
para los accionistas y grupos de interés.

Desde 1951, Grupo Lamosa cotiza en la Bolsa Mexicana de

Valores, alinedndose a la legislacién bursatil mexicana, asi

como al Cédigo de Mejores Practicas Corporativas emitido
por el Consejo Coordinador Empresarial.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas es el
maximo organo de gobierno encargado de aprobar los dife-
rentes informes anuales de resultados emitidos desde el Di-
rector General, asi como por el Consejo de Administracién.
También, es responsable de designar o ratificar los miem-
bros del Consejo de Administracién, asi como del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias. Los accionistas que repre-
senten por lo menos el 10% del capital social tendran de-

Resultados financieros Estrategia ASG

CODIGO DE MEJORES
PRACTICAS DE GOBIERNC
CORPORATIVO

Acerca de este informe

Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

El Consejo de Administracion de Grupo Lamosa tiene como
funcion la definicidn y supervisidon de la estrategia de negocio,
gestionar y mitigar los posibles riesgos asociados a la operacion,
asignar un presupuesto anual, asi como la evaluacién del

desempeno del equipo directivo.

recho a designar a un consejero propietario y un suplente,
quien Unicamente podra suplir al miembro propietario del

que se trate.

El Consejo de Administracién de Grupo Lamosa tiene como
funcién principal la definicion y supervisién de la estrategia
de negocio, gestionar y mitigar los posibles riesgos asocia-

dos a la operacidn, asignar un presupuesto anual, asi como
la evaluacion del desempeno del equipo directivo.

Se conforma por doce miembros, seis de los cuales son inde-

pendientes, mismos que son seleccionados en base a sus habi-
lidades y areas de experiencia. La mayoria de ellos cuentan con
importantes antecedentes en distintos sectores; asimismo, ocu-

pan cargos directivos en empresas de prestigio en México.

Los consejeros se relinen de manera ordinaria al menos una
vez cada trimestre. Reciben una remuneracién fija por su asis-
tencia equivalente a $50,000 pesos mexicanos neto de im-

puestos, misma que fue aprobada por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 15 de marzo de 2023.

Durante el aio, el Consejo de Administracidon celebré cinco se-
siones ordinarias, con un promedio de asistencia de 93%. Para
que las sesiones tengan reconocimiento legal, se requiere una
asistencia de la mayoria de sus miembros. Para una correcta
toma de decisiones, cada aspecto a abordar en las sesiones es
comunicado previamente a los consejeros. Ademas, todas las
decisiones propuestas atraviesan un proceso de votacién en el

cual se considera la voz de la mayoria.

En los ultimos tres afios, Grupo Lamosa ha experimentado
una renovacion ordenada de su Consejo con el reemplazo de
tres de sus integrantes. En 2023, el ingeniero Eduardo Garza T.
Junco fue nombrado nuevo consejero independiente en susti-
tucion del ingeniero Eduardo Garza T. Fernandez. En la actua-
lidad, es el Presidente de Grupo Frisa y es miembro del Con-
sejo Directivo del Instituto Tecnoldgico de Monterrey (ITESM).

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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Los periodos de mandato de los consejeros

son anuales, con opcién de reeleccion sin limi-
te de renovaciones. La eleccidon de cada miem-
bro se lleva a cabo en base a los lineamientos
establecidos por los Estatutos Sociales de Gru-
po Lamosa. Para los miembros independientes,
se consideran también los requerimientos que
sefala la Ley del Mercado de Valores, a fin de
evitar cualquier tipo de conflicto de interés.

Con excepcion del Presidente del Consejo de
Administracién, que al mismo tiempo funge
como Director General, actualmente ninguna
de las empresas en donde laboran los conseje-
ros tiene relacién alguna con Grupo Lamosa.

Resultados financieros

Estrategia ASG

Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

POSICION - , . .
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION (CONSEJERO PATRIMONIAL AN&%‘:)E;AD igm'lrER?E COM'SECDIET';':?:;'CAS
O INDEPENDIENTE)
ING. FEDERICO TOUSSAINT ELOSUA
PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL DE GRUPO LAMOSA PATRIMONIAL 35
ING. BERNARDO ELOSUA ROBLES
PROFESIONISTA INDEPENDIENTE AL ORI el O
ING. GUILLERMO BARRAGAN ELOSUA
DIRECTOR GENERAL DE HIDROBART PATRIMONIAL 3
ING. ARMANDO GARZA SADA N
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE ALFA IXIBLEHES DB el PRESIDENTE
ING. JOSE MANUEL VALVERDE VALDES
CONSULTOR INDEPENDIENTE PATRIMONIAL 26
SR. JAVIER SAAVEDRA VALDES
PINTOR PROFESIONAL e 2L
ING. MIGUEL EDUARDO PADILLA SILVA
EXDIRECTOR GENERAL DE FEMSA INDEPENDIENTE 20 O
LIC. MAXIMINO JOSE MICHEL GONZALEZ
PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL DE 3H CAPITAL I B eTE U2 L2 O
ING. ANTONIO ELOSUA GONZALEZ
CO-PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION PATRIMONIAL 6
DE GRUPO U-CALLI
ING. EUGENIO CLARIOND RANGEL N
PRESIDENTE EJECUTIVO DE GRUPO CUPRUM INIPIEFHERDEE . PRESIDENTE
LIC. RODRIGO FERNANDEZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DE SIGMA ALIMENTOS INDEPENDIENTE 2 N
ING. EDUARDO GARZA T JUNCO
PRESIDENTE DE GRUPO FRISA INDUSTRIAS IR BENE L N
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Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

El Consejo se apoya de dos comités principales, compues-
tos en su mayoria por miembros independientes, estos érga-
nos contribuyen al desempeno de sus funciones conforme a
las disposiciones legales vigentes y a los estatutos sociales de
Grupo Lamosa.

Comité de Auditoria: Es el 6rgano encargado de revisar el
sistema de control interno y auditoria de la sociedad y las
subsidiarias. También, evalla y asesora la informacion finan-
ciera de la compafiia, su cumplimiento legal, posibles riesgos
y politicas contables aplicables. A su vez, funge como un en-
lace entre el Consejo de Administracién y los diferentes audi-
tores internos o externos con los que cuente Grupo Lamosa.
Finalmente, comunica al Consejo cualquier situacion criti-

ca que ocurra en la compafiia. Este afio el ingeniero Eugenio
Clariond Rangel fue nombrado Presidente en sustitucion del
ingeniero Miguel Eduardo Padilla Silva.

Comité de Practicas Societarias: Es el érgano encarga-

do de designar y evaluar a los miembros del equipo directi-
vo. También, determina su remuneracion la cual se estable-
ce con una parte fija y una variable, esta ultima asociada a

la consecucidn de los objetivos financieros y el desempefio
de su area de gestion. Adicionalmente, vigila cualquier posi-
ble conflicto de interés relacionado con algun integrante del
Consejo de Administracién.

Adicionalmente, para fines consultivos, el
Consejo de Administracion cuenta con un
Comité de Finanzas, conformado en su
mayoria por consejeros independientes.

En 2023, se formalizé la creacién del Comité de Sostenibi-
lidad, compuesto por cinco miembros, representantes del
equipo directivo, incluyendo la participacion activa del Direc-
tor General. Ademas, cuenta con la colaboracion del area de
Relacidn con Inversionistas, a cargo de coordinar las sesiones
y gestionar los contenidos a revisar.

Este comité cuenta con el apoyo de las diferentes areas del
Grupo, entre los cuales se encuentran las direcciones indus-
triales y de recursos humanos de los distintos negocios. Se
contempla también la participacién del Director de Planea-
cién y Deesarrollo Corporativo.

Durante 2023, el comité sesiond en una ocasion. Para los si-
guientes afos se contempla sesione de manera semestral.

Por otra parte, el equipo directivo en Grupo Lamosa esta
conformado por profesionales con amplia experiencia en el
sector de la construccion. El nombramiento del Director Ge-
neral, asi como de las diferentes direcciones, esta en manos
del Consejo de Administracién. Su remuneracion variable
esta directamente relacionada con su desempefio. En primer
lugar, para remuneraciones a corto plazo, se consideran indi-
cadores operativos y financieros. A largo plazo, retornos eco-
noémicos a los accionistas, tomando como referencia indica-
dores de capital y deuda.
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Federico Toussaint Elosua

Presidente del Consejo de
Administracion y Director General

Sobre Grupo Lamosa

Resultados financieros

Ing. Jorge Antonio

Touché Zambrano

Director de Administracion
y Finanzas

Estrategia ASG

Ing. Rolando

Lozano Lozano

Acerca de este informe Anexos 1

Director de Revestimientos

Ing. Jorge Manuel
Aldape Luengas

Director de Adhesivos

Anexos 2 Anexos 3

Ing. German

Alvarado Paredes

Director de Recursos
Humanos
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Cultura del cumplimiento

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-1

En Grupo Lamosa, se fomenta una cultura organizacio-

nal basada en los valores distintivos de la empresa, asi
como en el cumplimiento riguroso de su normativa in-
terna y de la regulacién local aplicable, promoviendo las
mejores practicas en ética e integridad. Los valores que
orientan las acciones de Grupo Lamosa son:

Responsabilidad
Honestidad
Espiritu de servicio
Trabajo en equipo

Mejora continua

Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

El Cédigo de Etica de la empresa establece las directrices
de comportamiento esperadas de los consejeros, directo-
res y colaboradores, asegurando al mismo tiempo una re-
lacion adecuada con los grupos externos de interés, como
distribuidores y proveedores, quienes se comprometen a

cumplir con estas normativas.

En cuanto a los colaboradores, se les brinda capacitacion
sobre el Cédigo durante su proceso de incorporacién a la
empresa, seguido de la firma de una carta compromiso
(sin conflicto de intereses), que se renueva al menos cada
dos afios. Este documento se complementa con politicas
que refuerzan la cultura ética de la empresa, tales como:

Politica de Anticorrupcion y Antilavado
Politica de Confidencialidad
Politica Conflicto de Intereses

Politica de Diversidad

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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Con el fin de identificar posibles malas practicas en la or- Auditoria Interna, y reporta al Comité de Auditoria,
ganizacion, Grupo Lamosa cuenta con una linea de denun- que a su vez informa al Consejo de Administracion.
cia ética denominada “Linea de Transparencia”, disponible En caso de surgir algun conflicto de interés relacio-
para empleados y otros grupos de interés, lo que permite nado con un miembro del Comité de Etica, serd ma-
comunicar posibles infracciones de manera anénima. nejado por el Comité de Auditoria.
El Comité de Etica es el encargado de investigar y resolver Es importante destacar que, durante 2023, Grupo
los casos de incumplimiento, asi como de actualizar pe- Lamosa no presentd casos significativos de incum-
riodicamente el cédigo, recibiendo retroalimentacion para plimientos legales. Mas alla de sus responsabilida-
garantizar su efectividad. des fiscales, el Grupo no hace ningun tipo de con-
tribucidon econémica a partidos politicos o entidades
Asimismo, lleva a cabo campanas de comunicacidon, como gubernamentales.
encuestas de satisfaccién, para evaluar la eficacia y acep-
tacion de la linea de denuncia. Este comité esta integrado Los casos reportados a la linea de denuncia durante
por el Director General, el Director de Recursos Humanos, ese periodo se detallan en el Anexo 1.6: Principales
el Director de Administracion y Finanzas y el Director de indicadores ASG.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023 27




Grupo t

LAMOSA

Carta del Presidente del Consejo Sobre Grupo Lamosa

Relacion con la Ca

GRI 3-3, 2-6

Grupo Lamosa valora la contribucién de sus proveedores, re-
conociendo su papel en el desarrollo de productos de calidad.
Especificamente, en el Negocio Revestimientos, los principales
proveedores son aquellos que suministran arcillas y esmaltes.

La gestion de la cadena de suministro se basa en dos pilares.
En primer lugar, se busca la alineacién de los socios comercia-
les con los valores del Grupo mediante la adopcién y recono-
cimiento de su Cédigo de Etica. En segundo lugar, se evalta a
cada potencial proveedor en funcion de los estandares de cali-
dad establecidos y su cumplimiento de las regulaciones locales.

Grupo Lamosa ha implementado el Modelo de Excelencia Ope-
rativa para acompanar a un segmento de sus proveedores en el
Negocio Revestimientos. Este proyecto tiene como objetivo for-
talecer la relacién comercial y dar soporte continuo para mejorar
la calidad y eficiencia en sus operaciones.

Resultados financieros Estrategia ASG

ena de suministro

DESARROLLO DE PROVEEDORES LOCALES

El Grupo implementa una Politica de Proveeduria Local que
promueve la contratacion de proveedores cercanos a sus plan-
tas de produccién y en los paises en donde opera.

Ademas, mantiene diversos programas de acompanamiento
con proveedores locales. En México, a través de su participacién
en camaras empresariales como el Centro de Competitividad de
México (CCMX) y la Camara de la Industria de Transformacién
de Nuevo Ledn (CAINTRA), se brinda capacitacién a pequenas y
medianas empresas del sector.

Durante el afio, estas organizaciones gremiales realizan encuen-
tros empresariales, abiertos a todas las Pymes interesadas en
participar, incluyendo negocios que forman parte de la cadena
de valor de Grupo Lamosa. En estos eventos se ofrecen aseso-
rias empresariales sobre diversos temas y se fomenta la creacidn
de nuevas relaciones comerciales, facilitando asi su integracion
en las cadenas productivas de grandes empresas en el pais.

Acerca de este informe

Anexos 1

Anexos 2 Anexos 3
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Enfoque al

GRI 3-3, 2-6

A través de los gerentes de marca en los diferentes
paises, se identifican las principales tendencias en
términos de formatos, diserios, colores, texturas,
asi como un analisis en términos de ventas por
tipo de producto y canal de distribucion.

En Grupo Lamosa el cliente representa el centro de la estrategia de negocio. Para
garantizar un portafolio de productos acorde a las necesidades del mercado, el

Grupo cuenta con un sélido proceso en el que intervienen areas como Mercado-
tecnia, Comercial, Desarrollo de producto, hasta las direcciones industriales de los
negocios. Participan también comités estratégicos de productos.

A través de los gerentes de marca en los diferentes paises, se identifican las princi-
pales tendencias en términos de formatos, disefos, colores, texturas, asi como un
analisis en términos de ventas por tipo de producto y canal de distribucién. Poste-
riormente, se desarrollan los prototipos, mismos que son validados en colaboracién
con los principales distribuidores, para asi evaluar su viabilidad antes de su lanza-
miento. Finalmente, las propuestas pasan a planta para su produccién industrial.

Grupo Lamosa tiene presencia en las ferias y exposiciones mas prestigiadas de su in-
dustria. Cada afno, en el mes de marzo se participa en CEVISAMA en Espafia y REVES-
TIR en Brasil. Asimismo, durante el mes de abiril, se participa en la Feria COVERINGS en
Estados Unidos. En septiembre, en la Feria CERSAIE en Italia, uno de los eventos em-
blematicos en el sector en donde se presentan los mejores productos ceramicos vy, fi-
nalmente, la EXPO OBRA BLANCA realizada en México durante el mes de octubre, en
donde se presentan los nuevos productos del Negocio Revestimientos.
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LAMOSA

1. 2. 3. 4,

DIAGNOSTICO Y DESARROLLO DE INDUSTRIALIZACION PRESENTACION DE
ENTENDIMIENTO PROTOTIPOS Y VALIDACION DE PRODUCTO NUEVOS PRODUCTOS EN
DEL MERCADO CON CLIENTES EXPOSICIONES Y FERIAS

PROCESO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS PARA EL NEGOCIO REVESTIMIENTOS
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HOGAR SOSTENIBLE
SASB CG-BF-410A.1

Grupo Lamosa ha realizado importantes
esfuerzos para desarrollar productos con
criterios sustentables.

Desde 2019 se han puesto en practica es-
trategias para la reduccion en los espesores
de ciertos productos del Negocio Revesti-
mientos. Esta accién tiene un impacto sig-
nificativo en la reduccién de los consumos
de combustibles, energia y agua necesarios
para su produccidn, sin comprometer la ca-
lidad de éstos. A su vez, se explora la posi-
bilidad de usar tintas base agua en algunos
esmaltes, en sustitucion de solventes tradi-
cionales. Como respuesta a estos esfuerzos,
las plantas de Monterrey y San Luis Potosi
en México ostentan la certificacion GREEN
SQUARED que otorga el Title Council of
North America (TCNA) gracias a las buenas
practicas implementadas y eficiencias en el
proceso productivo.

Estrategia ASG Acerca de este informe

Por otro lado, en el Negocio Adhesivos, se
cuenta con productos que ayudan a me-
jorar la calidad del aire. Un ejemplo es el
mortero en polvo OxiMuro, utilizado como
recubrimiento en superficies lisas con ex-
posicion a luz solar. Debido a sus propie-
dades foto cataliticas, tiene la capacidad
de transformar éxidos de nitrégeno (NOXx)
en compuestos no contaminantes.

Asimismo, se emplean materiales comple-
mentarios que reducen el uso de cemento,
lo que a su vez disminuye la huella de car-
bono. También, destacan productos como
impermeabilizantes y estucos que cumplen
con normativas mexicanas de aislamiento
térmico como la NOM-018-ENER-2011.

Algunos de los productos de adhesivos, en
especial aquellos dedicados a recubrir su-
perficies, tienen la certificacion UL GREEN-
GUARD, que reconoce materiales, aditivos y
acabados con emisiones bajas y niveles ép-
timos de compuestos organicos volatiles; sin

Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

embargo, todos son elaborados tomando
en cuenta las recomendaciones de esta cer-
tificacion, garantizando su seguridad.

Finalmente, en el Negocio de Aislantes y
Aligerantes, gran parte del poliestireno uti-
lizado proviene de materiales que han sido
reutilizados en el proceso de produccién, o
bien, que han sido recolectados.

Las caracteristicas mencionadas pueden
contribuir a que los clientes de Grupo La-
mosa obtengan certificaciones internacio-
nales de sustentabilidad en el sector de la
construccion, tales como la LEED en sus di-
ferentes niveles de acreditacion.

Grupo Lamosa continuara desarrollando
estrategias que permitan comunicar las ca-
racteristicas sustentables de sus productos
a diferentes grupos de interés, entre ellos
su fuerza de venta, distribuidores y consu-
midores finales.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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HARDLINES

- PROVEEDOR DEL ANO 2g7

Sobre Grupo Lamosa

Resultados financieros Estrategia ASG

SATISFACCION Y DESARROLLO DE DISTRIBUIDORES
GRI 3-3

Un elemento fundamental para la sostenibilidad del negocio es
su red de distribuidores, a través de la cual se establecen rela-
ciones comerciales y se promocionan los productos.

Para garantizar la satisfaccion de sus clientes, Grupo Lamosa
realiza dos veces al afo una encuesta de satisfaccion en donde
distribuidores de las marcas Porcelanite, Lamosa y Firenze eva-
ldan el desempefio de la empresa en aspectos como: existencia
y entrega; exhibidores; capacidad de la fuerza de ventas; capa-
citacion de los productos; entre otras. Los resultados de la en-
cuesta contribuyen a identificar areas de oportunidad y planes
de respuesta para mejorar la calidad del servicio. Procesos simi-
lares se llevan a cabo en las demas marcas del Negocio Revesti-
mientos al igual que en Adhesivos.

Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

Por otro lado, desde 2013 Grupo Lamosa lleva a cabo un Pro-
grama de Desarrollo de Competencias Directivas con el ob-
jetivo de fortalecer las competencias de sus distribuidores. En
asociacién con escuelas de negocio y alta direccién reconoci-
das, empresas familiares tienen la oportunidad de formarse
en temas como: relacion con proveedores, gestion del nego-
cio, estrategias comerciales, liderazgo y toma de decisiones,

innovacién, resiliencia corporativa, por mencionar algunos.

Este ano, el Grupo logro obtener el
reconocimiento de Proveedor del Afio 2023
por Home Depot en la categoria de Hardlines,
insignia que reafirma el compromiso de Grupo
Lamosa con sus clientes.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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LAMOSA

EXPERIENCIA'Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
GRI 3-3; SASB CG-BF-250A.1, RT-CH-410B.2

Con el objetivo de mejorar la experiencia de compra tanto En la actualidad, el Grupo esta explorando herramientas digitales y fisicas a personas con intencion de compra de arti-
de consumidores finales, como de profesionales de la cons- complementarias apoyadas en inteligencia artificial con la culos ceramicos o que hayan realizado alguna compra en los
truccién, este afio se han puesto en marcha varios proyec- posibilidad de personalizar e incluso obtener sugerencias ultimos doce meses. De esta manera, se identifican tanto los
tos. Entre estos destaca un servicio de instalacién de re- visuales de disefio acorde a las preferencias del cliente. Es- principales factores que influyen en la decisidon de compra,
vestimientos con el apoyo de la reconocida marca Perdura, tos esfuerzos contribuyen a fortalecer la estrategia omnica- como debilidades.
perteneciente al Negocio Adhesivos. nal de Grupo Lamosa.
Finalmente, la seguridad de los productos esta garantizada

La marca Lamosa cuenta con una App de realidad aumenta- Adicionalmente, se ha fortalecido la atencion a clientes mediante analisis exhaustivos de los materiales utilizados, los
da que permite visualizar modelos en 3D, segun las medidas a través de las redes sociales oficiales de las marcas del cuales se ajustan al modelo operativo y a las normas de ca-
requeridas de los clientes. A su vez, Ceramica San Lorenzo y Grupo, respondiendo a dudas, sugerencias y comentarios. lidad establecidas en el Grupo. En el caso de los adhesivos,
Coordillera pusieron en marcha un simulador virtual de am- cada articulo se acompana de una ficha técnica que propor-
bientes el cual permite subir una foto real del area a remo- Cada afo se lleva a cabo un estudio de percepcién en Mé- ciona instrucciones detalladas para su uso, con el fin de pre-
delar y probar con diferentes tipos de revestimientos. xico para las marcas de Lamosa, Porcelanite y Firenze para venir accidentes. Ademas, los productos cumplen con los

evaluar su posicion frente a competidores en el sector. Du- estandares de contenido de compuestos organicos volatiles

rante este proceso, se evallan aspectos como la variedad (COV). En cuanto a los revestimientos, se han incorporado

y accesibilidad de productos, la seguridad, la relacién cali- componentes antifungicos y antibacteriales en algunos pro-

dad-precio, el aspecto aspiracional, la garantia y las reco- ductos de Ceramica San Lorenzo que contribuyen a la salud

mendaciones, entre otros. Este analisis implica consultas y seguridad del cliente.

LAMOSA

R

LAMOSA,

CISPOMNIELE EN
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PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
GRI 3-3

Grupo Lamosa cuenta con cuenta con una Politica Corporativa
de Seguridad de la Informacion, de Administracion de Riesgos
de Seguridad y de Confidencialidad, la cual establece los li-

neamientos necesarios para asegurar un correcto uso de la in-

formacién tanto de clientes como de los activos de la empresa.

La estrategia de proteccién de la informacion esta basada en
las recomendaciones que ofrece la norma ISO 27000, fun-
damentada en tres pilares: personal, tecnologia y procesos.
Grupo Lamosa cuenta con un enfoque preventivo, en donde
se analizan los posibles riesgos asociados en conjunto con el
Comité de Seguridad de Informacién para su tratamiento.

Con relacién a la seguridad del software, desde 2021 los con-
troles implementados han migrado al marco de ciberseguri-
dad internacional NIST, especialmente en plantas de produc-

cién debido a la constante digitalizacion de los negocios.

De esta forma, se protegen activos criticos en la organiza-
cién, facilitando la generacién de planes de respuesta, en
caso de alguna eventualidad.

Asimismo, a través del Programa de Seguridad de Infor-
macion, se imparten formaciones al personal. Cada mes se
realizan pruebas simuladas de phishing y algunas medidas
tecnolégicas como filtros en el contenido web, procesos de
autentificacion y dispositivos electrénicos protegidos ante
virus informaticos. El Grupo continuara realizando esfuer-
Zos con capacitaciones constantes al personal especiali-
zado, asi como no especializado. Cabe mencionar que en
2023 no se tuvo registro de ningun tipo de reclamaciones
por violacion a datos personales o casos en donde la infor-

macion fuese comprometida.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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Impulso al talen

GRI 3-3

Resultados financieros Estrategia ASG

O

Acerca de este informe

ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO
GRI 3-3

Desde la Direccién Corporativa de Recursos Humanos, a través
del area de Planeacién y Desarrollo, se generan estrategias tan-
to para garantizar el desarrollo del personal interno, como para
identificar al talento externo adecuado, con especial énfasis en
posiciones criticas de la compania. Al mismo tiempo, median-
te el area de Compensaciones, se asegura que los salarios sean
competitivos, acordes a lo que demanda el mercado.

De igual manera, los colaboradores cuentan con prestacio-
nes de ley y superiores en los distintos paises donde opera, asi
como diferentes tipos de beneficios y prestaciones.

Adicionalmente, la compafiia cuenta con esquemas de jubila-
cion para ejecutivos y empleados. Dichos esquemas son de be-
neficio y contribucién definidos. Ademas, se disponen de pro-
gramas de capacitacion para el retiro.

En el transcurso del afio y en respuesta al constante crecimien-
to del Grupo, se implementd una plataforma digital interna
para el talento. Esta herramienta posibilitara una gestion mu-
cho mas eficiente en diversos aspectos, abarcando desde el
reclutamiento, la capacitacién y las evaluaciones de desempe-
Ao, hasta las areas de compensaciones y sucesiones.

Grupo Lamosa valora profundamente a su equipo de trabajo
y reconoce el compromiso individual de cada integrante de la
organizacién. En este sentido, la empresa implementa de ma-
nera constante iniciativas destinadas a fortalecer la cultura la-
boral y fomentar un sentido de pertenencia. Estas acciones in-
cluyen la creacion de entornos colaborativos abiertos, seguros
y diversos, con el objetivo de proporcionar a los colaboradores
oportunidades continuas de desarrollo tanto a nivel personal
como profesional.

Anexos 1

Anexos 2 Anexos 3
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Acerca de este informe

Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

DESARROLLO DEL COLABORADOR
GRI 404-2

El grupo dispone de un enfoque de desarrollo y capacitacién
orientado a mejorar las habilidades profesionales de sus cola-
boradores en todas sus categorias.

Se cuenta con el Modelo de Liderazgo el cual contribuye a
mejorar las capacidades blandas a nivel ejecutivo, principal-
mente. Su objetivo es brindar herramientas de gestion y de-
sarrollo de personal. Complementariamente, existe un pro-
grama de mentorias, en donde los empleados tienen la
oportunidad de aprender, mediante sesiones individuales,
con ejecutivos dentro de la organizacion. Adicionalmente, se
brinda “coaching” para desarrollar habilidades gerenciales al
personal con consultores expertos en el tema.

La compania cuenta con el programa Rookies, el cual
representa una valiosa oportunidad de desarrollar al
personal recién egresado de instituciones de nivel su-
perior. Este programa implica la rotacién de nuevos ta-
lentos por diferentes areas de la empresa durante un
periodo aproximado de dos anos, con el objetivo de
identificar y potenciar sus fortalezas, asi como trabajar
en areas de oportunidad. A raiz de esta iniciativa, se de-
tecta al personal con alto potencial para ocupar posicio-
nes clave dentro de la organizacién.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023
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Luna Camila
Lépez Quintero

Gerencia Industrial
Euroceramica

“Ser Rookie en Grupo Lamosa me ha permitido
crecer personal y profesionalmente en una indus-
tria apasionante, de la mano de personas excep-
cionales. Ha sido una experiencia llena de aprendi-

zajes con actividades y proyectos retadores”.

Resultados financieros Estrategia ASG

Efrain
Mendoza

Direccion Niasa

“Participar en el programa de Rookies de Grupo
Lamosa me dio la oportunidad de conocer varias
areas dentro de la organizacion y entender cémo
funcionan en un corto tiempo. Fue un proceso en-
riquecedor para ir formando mi carrera profesional

dentro de la compania”.

Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

Stefany Katheryne
Torres Paisig

Produccion Lurin

“Para mi participar como Rookie en Grupo Lamosa
ha significado una gran oportunidad de crecimien-
to profesional. También me ha permitido darme
cuenta de que soy una persona capaz de lograr lo

que me propongo”.
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Para el personal operativo, existen ofertas especi- Por otro lado, el Grupo cuenta con un

sistema de evaluacion del desemperio
de forma anual para todo el personal
empleado. Cada dos anos, se realizan
evaluaciones de competencias 360 a
fin de identificar areas de oportunidad
en los planes de desarrollo de carrera.

ficas de formacién, como el programa Escuela Téc-
nica de Alto Nivel dirigido a gerentes y personal
técnico de plantas del Negocio Revestimientos. La
finalidad del programa es fortalecer los conocimien-
tos técnicos en areas como procesos quimicos, de-
fectologia, entre otros temas.

Otro programa destacado es la Escuela Técnica en
México, que ofrece capacitacidn interna al personal
interesado en mejorar habilidades técnicas relacio-
nadas con el proceso productivo. Adicionalmente, se
llevan a cabo programas especificos para el uso de
los equipos e instalaciones, sobre todo en aquellas
plantas en donde se generan nuevos productos en
su tipologia o formato. En 2024 Grupo Lamosa tiene
previsto llevar la Escuela Técnica a otros paises en el
Negocio Revestimientos.
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RECONOCIMIENTO
A LA LEALTAD

Directivos de Grupo Lamosa acomparfiando
a personal con 25 anos de antigtiedad

Estrategia ASG

CLIMA LABORAL
GRI 3-3

Grupo Lamosa realiza anualmente una en-
cuesta de clima laboral, abordando aspec-
tos cruciales como condiciones de trabajo,
motivacion, satisfaccion, reconocimiento,
formacién y estructura organizacional. Esta
evaluacion se lleva a cabo de manera inte-
gral en toda la organizacién, incluyendo los
tres negocios del Grupo.

Este afio, se destaca el esfuerzo del equi-
po de Recursos Humanos para adaptar la
encuesta a las necesidades de los distin-
tos negocios.

Después de aplicar la encuesta, se analizan
detenidamente los resultados para identi-

ficar areas de oportunidad. Cada centro de
trabajo colabora con el equipo de Recursos

Humanos para crear un plan de accién, que

se comunica al personal y se implementa
durante el afio, con seguimientos mensua-

les para garantizar su efectividad.

Acerca de este informe

Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

Asimismo, cada afio se celebra al personal que
ha laborado por mas de diez afios en el Grupo
con un reconocimiento a la lealtad. Participa el
equipo directivo y el Director General.

Con relacién al personal sindicalizado, Grupo
Lamosa reconoce la libertad de asociacién que
tiene cada una de las personas que laboran en
la empresa. Se mantiene una relacion basa-
da en la comunicacion, el respeto y la confian-
za con cada una de las organizaciones sindi-
cales. Cada afio, y con apoyo de la Direccién
de Recursos Humanos, se revisan los contratos
colectivos a fin de determinar compensacio-
nes justas y otro tipo de beneficios. Al cierre de
2023, el Grupo cuenta con un 57% de su per-

sonal bajo contratos colectivos de trabajo.
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DIVERSIDAD EN LA EMPRESA
GRI 3-3

Este ano se llevaron a cabo importantes es-
fuerzos en materia de diversidad, a través
de programas para desarrollar habilidades
de liderazgo y empoderamiento en mu-
jeres. Al mismo tiempo se busca fomen-
tar buenas practicas para la conciliacién de
la vida profesional y personal. En 2024, se
buscarad ampliar este tipo de programas en
otros paises para los negocios del Grupo.

Mujeres Lideres en Grupo Lamosa
Olga de la Garza, Gerente de Ventas
Home Center

Sobre Grupo Lamosa

Resultados financieros

Estrategia ASG Acerca de este informe

Grupo Lamosa reafirma su compromiso
con la inclusién e igualdad de oportuni-
dades con la integracién a organismos de
la sociedad civil como “Movimiento Con-
gruencia” y “Entrale” como primer paso
para integrar a la plantilla laboral perso-
nal con algun tipo de discapacidad.

Como parte fundamental de la cultura
organizacional, esta el respeto a los dife-
rentes tipos de diversidades en la planti-

Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

lla. Al mismo tiempo, se procura la igual-

dad e inclusién en las oportunidades
laborales: desde los procesos de con-
tratacion, hasta en las promociones in-
ternas. En Grupo Lamosa se fomentan
conductas libres de cualquier tipo de dis-
criminacion mediante la institucionali-
zacion de los valores que caracterizan al
Grupo, los cuales se encuentran expresa-
dos en el Cédigo de Etica, asi como en la
Politica de Diversidad.
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SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR
GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-
6, 403-7; SASB RT-CH-320A.2

Garantizar la seguridad de las per-

odelo de Seguridad en Grupo Lamosa

En la etapa 0, se lleva a cabo la concientizacién de
la relevancia de la salud y seguridad del personal
a través de una cultura de prevencién dentro de la
organizacion.

sonas en sitios operativos es prio- Etapa O Etapa1 Etapa 2 Etapa 3
ridad para Grupo Lamosa. Para Implementacién Establecimiento y Implementacién y Institucionalizacién Respecto al proceso de identificacion de riesgos de
ello, se dispone de un modelo del Modelo de Desarrollo del Modelo Mejora Continua del y Optimizacién del seguridad en la operacion, éste se lleva a cabo en
de seguridad propio, basado en Seguridad de Seguridad Modelo de Seguridad Modelo de Seguridad la Etapa 1, a través de un andlisis de tareas y priori-
las recomendaciones de la nor- zando el nivel de riesgo. Previamente, se realiza una
ma internacional Occupational capacitacion especifica para asegurar que el perso-
Safety and Health Administration nal encargado de este proceso esté calificado. Tam-
(OSHA), orientado a la prevencién bién, se elaboran procedimientos para llevar a cabo
' Proceso de . . : .
d ident _ y Consolidacién y actividades consideradas de alto riesgo, asi como
€ accidentes. implementacion y o . . , apss :
e contia el optimizacion del procesos de investigacidn y analisis de accidentes.
Instauracion de las delo desde | modelo, incluyendo la
, e modadelo aesde la . ..
La metodologia del modelo consis B bases del modelo, o formacién y operacién _
Adopciony definicion de programas En la Etapa 2, se generan los esquemas de comuni-

te en un proceso de adopcién de
cuatro niveles. Dependiendo el ni-

reconocimiento

definiendo roles,
responsabilidades

especificos para cada

de un Comité de Crisis,
el establecimiento de

cacion interna por lugar de trabajo, lo cual permite

de la vision ond area, la identificaciéon - de indicad ibi troali tacid 26 d )
. romoviendo o sistemas de Iindicadaores recibir retroalimentacion y sugerencias de mejora
vel de madurez, se otorga un nivel del Modelo de / Ip tura d y cumplimiento de Cficac Y sUg )
a Cuitura de certiricaciones para ;
de desempefio a cada una de las Seguridad. requisitos legales, Y P por parte de los jefes de plantas, como del personal

plantas productivas de los nego-
cios. Para la adopcién e implemen-
tacion del modelo de seguridad, se
cuentan con comités a nivel planta,
negocio y a nivel corporativo.

seguridad en toda
la organizacién.

programas de
capacitacion, sistemas

de mediciony
comunicacion interna.

el personal, asi como

la implementacién de
programas preventivos
y de gestion de riesgos.

operativo. Se evaluan también las posiciones labo-
rales que tienen un mayor riesgo de desarrollar una
enfermedad ocupacional. La deteccién de necesi-
dades especificas de capacitacion, como el estable-
cimiento de programas de auditorias internas, tam-
bién forman parte de esta fase.
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Finalmente, en la Etapa 3, se consolida el modelo imple- Ademas, este afno se puso en marcha un programa piloto de bienestar

mentando procedimientos de diciplina operativa, consi- en los estados de Querétaro y Nuevo Ledn, el cual cuenta con una linea

derando indicadores de seguimiento, procedimientos de telefénica con atencion de 24 horas. Este recurso, respaldado por profe-
consecuencias y cumplimiento. sionales en temas de salud, psicologia, legal y veterinaria, busca brindar
apoyo a aquellos colaboradores que lo necesiten. Durante 2024, se bus-

Cabe resaltar que Grupo Lamosa pone a disposicion de cara expandir este programa a otras plantas de produccién en México.

sus colaboradores, servicios de atencion médica en cada
uno de los lugares de trabajo.

Adicionalmente, para garantizar el cumplimiento norma-

tivo de seguridad ocupacional y ambiental en cada una
de las geografias, se detoné de manera interna un pro-
ceso digital para el desarrollo de una plataforma con re-
gulaciones, normas y permisos. Esta herramienta permi-

te mejorar los procesos y llevar un seguimiento riguroso
para asegurar el cumplimiento de todas ellas.

De manera paralela, con relacién al bienestar de la plan-
tilla, se fomenta el cuidado de la salud mental por medio
de diagndsticos que parten de la NOM-035-STPS-2018,
a fin de identificar riesgos psicosociales que estén afec-
tando al equipo de trabajo.
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Ceramica San Lorenzo y
Euroceramica certificados
en Responsabilidad Social

por la Corporacion Fenalco
Solidario Colombia

Sobre Grupo Lamosa Resultados financieros

CONTRIBUCION A LAS COMUNIDADES
SASB RT-CH-210A.1

Como parte de sus actividades de inversion social y

contribucion a las comunidades locales, en 2015, Gru-
po Lamosa establecié el programa Escuela Digna con
el objetivo de apoyar a las instituciones educativas lo-

cales y mejorar sus instalaciones.

Estrategia ASG Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

El programa inicié en el estado de Tlaxcala, el cual es uno de los principales em-
pleadores para el Grupo en México. Su éxito y aceptacion condujeron a su redise-
no, ampliando su cobertura con pruebas piloto en otros estados, como el Estado

de México y Nuevo Ledn.

En colaboracién con las escuelas, se busca su compromiso para mejorar o mante-
ner su nivel académico, a través de capacitaciones y evaluaciones que contribuyan
a este objetivo, ademas de contribuir a su mantenimiento y remodelacion. Desde
su inicio, el programa ha brindado apoyo a escuelas de nivel preescolar, primaria,

secundaria y preparatoria.

Por otra parte, la Corporacién Fenalco Solidario de Colombia otorgd un reconoci-
miento de responsabilidad social a Ceramica San Lorenzo y Euroceramica por su
contribucion a las comunidades locales gracias a los programas de voluntariado

en actividades sociales y ambientales.

Finalmente, el Grupo lleva un monitoreo de los posibles impactos en las comuni-
dades en donde se ubican las plantas de produccidn, asegurando su prevencién
y su mitigacién inmediata en caso de presentarse algun evento negativo. De igual
forma, se mantiene una comunicacién constante con representantes de las locali-
dades a fin de identificar sus necesidades e intereses.
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Innovacion
v calidad

GRI 3-3
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INNOVACION
GRI 3-3

Para Grupo Lamosa la innovacién desempena un papel es-
tratégico en el éxito como organizacién. La empresa cuen-
ta con un enfoque orientado a mejorar la eficiencia de los
procesos productivos, generar oportunidades a través de la
digitalizacion y, recientemente, explorando nuevos modelos
de negocio, basados en tecnologias disruptivas.

i

Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

Modelo de Excelencia Operacional

Debido al constante crecimiento del Grupo y ante la necesidad
de estandarizar los procesos productivos y administrativos, en
2022 se formalizé el Modelo de Excelencia Operacional (MEO).
Esta conformado por ocho pilares y veintitrés técnicas especifi-
cas que fomentan la mejora continua en los equipos operativos
de las plantas de produccion, asi como también ofrecer mejores

experiencias a nuestros clientes.
Es liderado por la Direccién de Excelencia Operacional de la

compania y permite una certificacién interna con base en un
proceso de evaluacidon de comportamientos e indicadores.
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El Modelo de
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compuesto de ocho
pilares principales:
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De manera complementaria, todas las plantas de revestimien-

tos en México cuentan con la certificacidon ISO 9001 de sistemas

de gestidn de calidad, mientras que en adhesivos el 80% del

volumen de produccién proviene de plantas certificadas.

Al mismo tiempo y como parte del propio modelo, se cuenta

con la iniciativa Kaizen Awards, en donde se reconoce al per-

sonal por la implementacion de nuevas soluciones y mejoras

en los procesos productivos.

¥ Lamosa

KAIZEN AWARDS 2023
HEGOCIO DE REVESTIMIENTOS

Kaizen Awards 2023

Ganadores - Revestimientos

3 LAMGSA

KAIZEN AWARDS 2023

NEGO(CHD DE ADHESIVOS

L E_ i

I LUGAR:
LTS PERTL A L

A

< M

Kaizen Awards 2023

Ganadores - Adhesivos

Todos estos esfuerzos tienen un impacto positivo tanto a nivel

de costos, como en la satisfaccion del cliente por la calidad de

los productos.
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TRANSFORMACION DIGITAL
GRI 3-3

Grupo Lamosa ha trazado una estrategia digital en busca de
aprovechar oportunidades emergentes en el negocio, forta-
leciendo su posicién en un mercado en constante evolucion.
Esta estrategia se centra en dos pilares fundamentales.

En primer lugar, se enfoca en atender a dos categorias de
clientes clave: distribuidores y consumidores finales, abar-
cando una diversidad de perfiles como personas, arquitec-
tos, desarrolladores y constructoras, buscando dar una mejor
experiencia a cada uno de ellos.

El segundo pilar de esta estrategia reside en la generacion
de valor a partir de los datos. Los proyectos e iniciativas di-

Resultados financieros Estrategia ASG

gitales implementados abarcan diversas areas funcionales
en el Grupo, desde la automatizacién y eficiencia de proce-
sos operativos hasta la omnicanalidad. Estas incluyen areas
como mercadotecnia, comercializacion, logistica, operacio-
nes, administracién, recursos humanos y aspectos legales.

La generacién de valor a partir de los datos se ha convertido
en un enfoque transversal, posicionandose en el centro de
las actividades para asegurar una implementacion eficiente y

coherente en toda la organizacién.

Ademas, se implementan programas destinados a sensibi-
lizar y brindar apoyo a los colaboradores en la adopcion de
nuevas herramientas digitales.

Acerca de este informe

Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3
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Next By Lamosa

Grupo Lamosa cuenta con un brazo de innovacién abierta y
emprendimiento corporativo en donde se busca activamen-

te alianzas con startups que compartan la visién del grupo por
encontrar soluciones innovadoras que permitan adaptarse a las
necesidades del mercado. Destacan sus lineas de accidn cen-
tradas en la sustentabilidad y la mejora de la experiencia tanto
para los clientes como para las operaciones internas.

NCXT

by LAMOSA

Resultados financieros Estrategia ASG

En el Negocio Revestimientos, Next By Lamosa inicié la
exploracidon de oportunidades para incorporar el hidrége-
no como combustible. Por otra parte, se entablaron con-
versaciones con proveedores especializados para recu-
perar y reutilizar el agua que se evapora en los procesos
productivos, contemplando pruebas piloto en 2024.

Ademas, se investigan oportunidades para la implementa-
cion de inteligencia artificial que contribuya a optimizar los
procesos de produccion a través de un mejor analisis de da-
tos. Este enfoque no solo busca mejorar la eficiencia opera-
tiva, también abordar la eficiencia energética, lo cual implica
poner especial atencién a los consumos de combustibles.

Por el lado de adhesivos, se mantiene la busqueda acti-
va de nuevos materiales que generen valor para los pro-
fesionales de la construccion. A finales de 2023, se logré

Acerca de este informe Anexos 1

Anexos 2 Anexos 3

el lanzamiento de un servicio especializado orientado a
facilitar la instalacién de revestimientos para el cliente.
En cuanto a FANOSA, la prioridad se centra en encontrar
nuevos tipos de materiales que complementen al polies-
tireno expandido (EPS) como aislante térmico.

Un hito destacado, fue la alianza estratégica con dos
fondos especializados de Venture Capital. Esta decision
busca no solo mantener una conexién continua con el
ecosistema de innovacion, sino detectar oportunidades
de colaboracién con emprendedores que puedan apor-
tar nuevas perspectivas y soluciones innovadoras a los
desafios actuales y futuros.

Este enfoque demuestra el compromiso del Grupo con la
adaptabilidad y la apertura a nuevas posibilidades en la
busqueda constante de la excelencia.
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Gestion ambiental: Accién climatica y circularidad

Consciente de los impactos ambientales inherentes a su ope- ACCION CLIMATICA

. . GRI 3-3; SASB RT-CH-530A.1, EM-CM-110A.2
racion, Grupo Lamosa ha adoptado un enfoque proactivo para

abordar estos desafios. El Grupo se encuentra constantemen-

’ : : : . Grupo Lamosa ha implementado un enfoque integral de ges-
te en busqueda de innovaciones y mejoras para optimizar sus

procesos productivos tion para reducir sus emisiones de CO:¢, especialmente en su

Negocio Revestimientos. En los Ultimos afios, se han puesto en
: : . marcha diversas iniciativas destinadas a este fin.
Por otro lado, se mantiene un estricto apego al cumplimiento

regulatorio ambiental en cada uno de los nueve paises en don-

- - Se han modificado procesos para reducir el grosor en sus pro-
de opera. Este ano, se puso en marcha un software digital con

. : ductos de revestimientos, disminuyendo el uso de materias pri-
el proposito de monitorear cada uno de los reglamentos y nor-

: : : mas y combustibles necesarios para su fabricacion y distribu-
mas aplicables en las diferentes regiones.
cion. Asimismo, se han implementado proyectos para mejorar

: : y la eficiencia energética de los hornos.
Al cierre del presente informe, una planta de produccion del 9

Negocio Revestimientos en México cuenta con la certificacidon
de Industria Limpia que otorga la Procuraduria Federal de Pro-
teccién al Ambiente (PROFEPA) y una planta se encuentra en
proceso y plan de accion para su certificacion.
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En México, una estrategia clave ha sido la cogeneracién
de energia en tres plantas de produccién, aprovechando
el calor generado en hornos y atomizadores en procesos
de secado. En Espana, Grupo Lamosa ha dado un paso
significativo al comenzar a consumir energia eléctrica au-
togenerada a través de mas de 6,300 paneles solares.

Como una iniciativa transversal en la organizacion, este
ano el grupo implementé un software disefiado especi-
ficamente para recopilar los consumos de combustibles
y energéticos de las plantas de produccién, asegurando
una trazabilidad confiable de los datos.

Por otro lado, en el Negocio de Aislantes y Aligerantes en
México, la empresa consume una cantidad considerable
de energia autogenerada gracias a paneles solares insta-
lados en sitios industriales. De igual manera, se estan eva-
luando oportunidades en la distribucion y logistica.

CIRCULARIDAD
GRI 3-3, 303-1, 303-2, 306-1, 306-2; SASB RT-CH-140A.3, CG-BF-410A.1, CG-MR-410A.3

Grupo Lamosa ha implementado una gestién proactiva en dos
areas fundamentales: la gestion de residuos y el uso eficiente
del agua.

En cuanto a la gestién de residuos, el Grupo se ha enfocado en

promover la circularidad mediante la reutilizacién de materiales

residuales en sus procesos productivos. Por ejemplo, el Negocio
Revestimientos recupera cerca del 97% de su desperdicio gene-
rado reutilizandolo en sus procesos.

Asimismo, en el Negocio Adhesivos, se reutilizan materiales en
la etapa de ensacado para su uso en la parte de mezclado. Por
su parte, el Negocio de Aislantes y Aligerantes cuenta con la
certificacion de la SEMARNAT como empresa apta para reco-
lectar material para su reciclaje y también reutiliza materiales
que de otro modo serian residuos.

Con relacién al uso eficiente del agua, Grupo Lamosa ha imple-
mentado diversas medidas. El Negocio Revestimientos, cuen-
ta con procesos de molienda en seco en algunos productos

de pasta roja, a la par de reaprovechar el agua en esta fase del
proceso. Ademas, se monitorea constantemente el uso de agua
para evitar sobreconsumos.

En Colombia, especificamente en la planta de Sopo, se esta
desarrollando la infraestructura necesaria para captar y utilizar
agua de lluvia. También, se destaca un proyecto piloto en Peru
para la reutilizacion del agua evaporada en los atomizadores.

Es importante mencionar que el agua utilizada en las opera-
ciones es tratada con altos estandares de calidad para asegurar
que se devuelva al entorno con las mismas condiciones en las
que fue obtenida.
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de riesgos

Para Grupo Lamosa, la gestion efectiva de los riesgos inherentes a sus operaciones es esencial
para asegurar la continuidad del negocio. La compafiia ha establecido sélidos procesos internos,
plasmados en la Politica de Administracién Integral de Riesgos, la cual proporciona directrices y
procedimientos para evaluar probabilidades mediante metodologias cuantitativas y cualitativas.

Cada area de operacién asume la responsabilidad de identificar posibles riesgos en el grupo y
sus subsidiarias, colaborando con el equipo de Auditoria Interna en su seguimiento. Aproximada-
mente 40 ejecutivos participan en una encuesta para priorizar categorias que representen peli-

gros en las operaciones.

Anexos 2 Anexos 3

Los resultados son identificados y clasificados con base a su impacto y probabilidad de ocu-

rrencia y se comunican al area de Contraloria Corporativa, quien valida y propone un plan de

trabajo con medidas de mitigacion en colaboracion con las areas responsables del riesgo, en-

cargadas de dar seguimiento a su gestion. Se rinde cuentas al Comité de Auditoria sobre los

principales hallazgos y riesgos identificados.

A continuacidn, se presentan algunos de los principales riesgos del Grupo Lamosa, asi como

las medidas de mitigacion disponibles para cada uno de ellos.
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RIESGO DESCRIPCION

Financieros

DETALLE DE GESTION

Debido a la presencia comercial de Grupo Lamosa en diferentes paises, la empresa
obtiene ingresos econémicos en la moneda local de cada uno de ellos. Dado que los
resultados financieros se reportan en México, las utilidades, asi como el desempefio
financiero del Grupo podrian verse afectados por la estabilidad del peso frente a las
otras divisas.

Fluctuaciones en el tipo de cambio

Se dispone de un Comité Consultivo de Finanzas el cual apoya al Consejo de Administracion, 6rgano
principal en la gestién de los riesgos financieros.

Eventualmente, se contratan esquemas de derivados financieros para ayudar a que las amortizaciones de
deuda estén relacionadas con las divisas locales en donde se generan los ingresos.

Capacidad de la empresa en asegurar la liquidez necesaria para cubrir gastos de
operacién, asi como para solventar la deuda adquirida por Grupo Lamosa y por cada
una de sus subsidiarias.

Liquidez del negocio
y control de la deuda de crédito

Periédicamente, La empresa busca mitigar el riesgo de liquidez del negocio y controlar la deuda de
crédito mediante la estrategia de reperfilamiento de la deuda. Esta estrategia consiste en renegociar las
condiciones de la deuda para obtener mejores plazos y tasas de interés, lo que permite liberar flujo de
efectivo y contribuir al crecimiento de la companiia.

Existe un riesgo potencial relacionado al aumento de precios debido al posible
incremento en los precios del gas natural y electricidad, fuentes principales de
energia para la empresa. Asi como el incremento de costos en insumos primarios
locales (inflacién) y costos diversos en los procesos productivos.

Aumento de precios en los insumos

Eventualmente, con el apoyo del Comité de Finanzas, se evalua la necesidad de cubrir a través de
instrumentos financieros consumos de gas natural, con el objetivo de tener certidumbre en el costo del
abastecimiento.

Estratégicos

Capacidad del Grupo para anticiparse a los posibles cambios en las tendencias en
el recubrimiento de superficies, mismos que afectarian principalmente al Negocio
Revestimientos. Al mismo tiempo, incentivar el desarrollo de nuevos productos que
proporcionen un valor diferenciador. Incluye también la calidad y seguridad de los
productos, especialmente para el Negocio Adhesivos, evitando cualquier impacto
negativo potencial para la salud y seguridad del cliente final.

Satisfaccion de clientes y valor de marca

Se cuentan con Comités especificos de innovacidn que estan al tanto de las nuevas tendencias en el mercado.
A su vez, se llevan a cabo esfuerzos de co-creacién con distribuidores a fin de mejorar la calidad de los
productos en sus atributos, sumado a los esfuerzos en la apertura de canales digitales de venta.
Finalmente, se realizan de manera anual estudios de percepciéon de marca.

Existen compafiias en México y en paises como Estados Unidos, Espafia y Brasil
cuyos productos podrian competir con los que ofrece Grupo Lamosa en términos de
calidad y precio, lo cual podria disminuir la preferencia del cliente y la participacién
de mercado del Grupo.

Competencia local e internacional

Grupo Lamosa ha experimentado un proceso de crecimiento geografico gracias al buen desemperio
financiero, con ello la adquisicién de empresas reconocidas como Fanosa y Baldocer. Esto ha permitido
aumentar la competitividad de la empresa en los diferentes paises donde se tiene presencia.

Es posible que los derechos de propiedad del Grupo se vean afectados ante las
potenciales imitaciones, réplicas de sus productos, asi como disefios y/o procesos de
fabricacién. Cualquiera de estas posibilidades podria tener un efecto adverso en los
resultados operativos y financieros del negocio.

Propiedad intelectual

El Grupo cuenta con un equipo legal especializado en la proteccidon de propiedad intelectual, encargado
de registrar patentes y marcas. Asimismo, se cuentan con politicas de confidencialidad las cuales son
comunicadas a los diferentes socios comerciales con los que Grupo Lamosa se relaciona. De igual forma,
son comunicadas al personal.

Atraccion y retencion de talento
técnico especializado

La falta de personal especializado en el sector podria afectar significativamente los
procesos productivos, al igual que la pérdida de talento ya existente en la empresa.

Se dispone de modelos de capacitacién y desarrollo de carrera especificos, asi como un esquema de
compensaciones atractivo para todo el personal.

Garantizar relaciones sdlidas, justas y transparentes con aquellos colaboradores bajo
un contrato colectivo de trabajo, a fin de evitar cualquier tipo de interrupcién en los
procesos productivos.

Contratos colectivos de trabajo

La empresa cumple y respeta el derecho que tienen los colaboradores a formar parte de una
organizacion laboral tal como como lo sefiala la Ley Federal de Trabajo en México, asi como la legislacion
aplicable en los paises en donde opera. Un equipo legal es el encargado de elaborar y comunicar de
manera transparente los términos y condiciones de los contratos colectivos.

Posibilidad de sufrir interrupciones en la cadena de suministro debido a la falta
de proveedores locales calificados que garanticen un abastecimiento continuo y
eficiente tanto en México, como en los paises en donde se tiene presencia.

Desabasto de materia prima

Grupo Lamosa cuenta estrategias comerciales que le permiten diversificar su cartera de proveedores, asi
como una planeacion efectiva de los insumos y manejo de inventarios. De igual forma, se llevan a cabo
esfuerzos para la capacitacidn y fortalecimiento de proveedores locales.
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RIESGO
Regulatorios

Contexto politico y econémico

DESCRIPCION

Posibles eventos como nuevos acuerdos comerciales entre paises o regulaciones en
materia econdmica podrian afectar o limitar la actividad comercial de la empresa.
Asimismo, inestabilidades sociales o politicas que puedan presentarse en los
diferentes mercados en donde Grupo Lamosa opera.

DETALLE DE GESTION

La empresa cuenta con presencia en nueve paises lo cual disminuye el impacto que aspectos sociales,
politicos y econdmicos puedan generar en el negocio. Se realizan monitoreos contantes sobre la situacién
de los paises.

Incumplimiento legal, ambiental,
salud y seguridad

Grupo Lamosa cuenta con politicas y procedimientos relacionados con la
salud y seguridad de sus colaboradores y el cumplimiento regulatorio. Sin
embargo, pueden surgir riesgos relacionados a la salud y seguridad de los
colaboradores, asi como aquellos relacionados con posibles impactos en el
medio ambiente, especialmente en la gestién y uso del agua, asi como de los
residuos que se generan.

Grupo Lamosa cumple con estricto apego al marco normativo y legal vigente en los paises en donde
tiene operaciones.

A través de su Codigo de Etica, se capacita a su personal para evitar posibles malas practicas en la
organizacion que lleven a un incumplimiento legal. Mismo que es extensivo a sus socios comerciales.

Se realizan también procesos de auditorias para identificar posibles riesgos internos.

En temas ambientales, la empresa ha comenzado su estrategia de sostenibilidad misma que aborda
aspectos de gestién mas alla del cumplimiento de ley, en beneficio de la sociedad.

En materia de salud y seguridad se cuenta con un sistema de gestién propio basado en la certificacién
internacional Occupational Safety and Health Administration (OSHA).

Para asegurar el cumplimiento normativo en materia de seguridad ocupacional y medio ambiente, en
2023 se puso en marcha una plataforma digital con las principales regulaciones, normativas y permisos,
asi facilitar su cumplimiento y anticiparse a posibles cambios.

En cuanto a los riesgos emergen-
tes, Grupo Lamosa ha identificado
tres aspectos que han ganado im-
portancia en los ultimos afios, tanto
a nivel sectorial como en industrias
relacionadas. Se implementaran
medidas a corto y mediano plazo
para abordar estos desafios:

« Cambio climatico: Este riesgo abarca desde eventos fisicos,
como inundaciones o desastres naturales que podrian afec-
tar los centros de produccién y comprometer la disponibili-
dad de materias primas debido a dafios permanentes en la
biodiversidad local, hasta riesgos de transicién que limiten
progresivamente el uso de energias y combustibles tradicio-
nales, al tiempo que dificulten el acceso a energias renova-
bles en algunos paises.

« Ciberseguridad: Proteccion de datos personales de colaboradores, distri-
buidores, proveedores, socios comerciales y clientes, asi como la informa-
cion relacionada con los procesos de produccion.

« Tecnologia para los procesos productivos: Considera los cambios e in-
novaciones tecnoldgicas en el sector que podrian requerir la adquisicion
de nuevas técnicas, materiales o herramientas. Se busca mantenerse a la
vanguardia para adaptarse a las demandas cambiantes del entorno.
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GRI 2-2, 2-3,2-14

Acerca de este informe Anexos 1 Anexos 2 Anexos 3

Grupo Lamosa presenta su segundo informe integrado en el
cual se comunican los principales resultados financieros, asi
como los avances en la estrategia de sostenibilidad en sus
tres principales dimensiones: ambiental, social y gobernanza.

La informacién corresponde a las diferentes subsidiarias de
Grupo Lamosa, S.A.B de C.V, con excepcidén de la informacion
sobre sostenibilidad, esto debido a la reciente incorporacién de
Baldocer Ceramica. El alcance geografico considera los 9 paises
en donde la empresa mantiene operaciones durante el periodo
comprendido del 1de enero al 31 de diciembre de 2023.

Los temas abordados a lo largo del informe responden al ejer-
cicio de materialidad de doble impacto en el que se conside-
ran aspectos socioambientales y financieros prioritarios, ha-
ciendo uso de estandares internacionales como el Global
Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), ahora parte de IFRS Foundation. Dichos estan-
dares se detallan en el Anexo 1.7 Estandares de reporte ASG.
Se reporta bajo la modalidad en Conformidad de acuerdo
con el GRI.

Asimismo, los contenidos son validados por las principales

areas de la empresa involucradas en la gestion de los temas
materiales, asi como por la Direccién General.
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Estandares internacionales aplicados
o%ALCo

» SAS % DE DESARROLLO & 2,

{-g% I F R S STANDARDS sm'i'mnns f@g OBJETIVE::SsosteniaLe 5 @s’ 4

Now part of IFRS Foundation 17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO \“ !/' 1!

Aﬂb

Se reportan los
estados financieros
del Grupo bajo
las Normas
Internacionales
de Informacion
Financiera (NIIF).

Cémo
identificar los
contenidos:

Para el reporteo de la
informacion, se utilizan
los estandares universales
GRI1,2y 3 en su ultima
version actualizada en 2021,
al igual que sus estandares
tematicos, dando respuesta
a la materialidad de impacto
socioambiental.

« Alinicio de cada capitulo se indican .
los contenidos principalmente cuali-
tativos relacionados con los estanda-
res GRI, asi como los parametros de
los estandares SASB.

De igual manera, incluye el uso
de los estandares SASB, los cuales
responden a la materialidad
financiera y que atienden
requerimientos de informacion
solicitada especialmente por

inversionistas. A continuacion, se

presentan los estandares utilizados:

Materiales de construccion

Productos para la
construccion y mobiliarios

Sustancias quimicas

Se comunica la contribucion a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) que resultan prioritarios para el Grupo:

ODS 3
Salud y bienestar
ODS 4
Educacién de calidad
ODS 7
Energia asequible y no
contaminante
ODS 8
Trabajo decente y
crecimiento econémico
ODS 9
Industria, innovacion e
infraestructura

Al final de informe, en la seccidon de ane-
xos, se detalla el avance con datos cuan-
titativos sobre el desempefo de Grupo
Lamosa en materia ASG. Ver Anexo 1.6:

Principales indicadores ASG.

OoDS 10
Reduccién de las
desigualdades
ODS 12
Produccién y consumo
responsables
ODS 13
Accidn por el clima
ODS 16
Paz, justicia e
instituciones sélidas

Para mayor informacion,
consultar el Anexo 1.4:
Contribucion a los ODS

Se responde al compromiso
con los diez principios
marcados por el Pacto

Mundial de las Naciones

Unidas, una de las iniciativas

pioneras a nivel mundial en

sostenibilidad.

Para mayor informacion,
consultar el Anexo 1.5:
Compromiso con el
Pacto Mundial.

« Deigual forma, en la seccion de anexos se detalla el

proceso de definicidn de la estrategia de sostenibili-

dad de la compaifiia y las contribuciones a iniciativas

internacionales como lo son los Objetivos de Desarro-
llo Sostenibles y el Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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