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Cifras expresadas en millones de pesos corrientes

RESULTADOS1 2016 2017 VAR %

Ventas Netas2  13,619  17,971 32

Ventas al Exterior3  2,916  6,042 107

Ventas al Exterior / Ventas Netas 21% 34%
Utilidad de Operación  2,392  2,804 17

Utilidad de Operación / Ventas Netas 18% 16%
Resultado Integral de Financiamiento  1,115  455 (59)

Utilidad Neta Consolidada   633  1,677 165

SITUACIÓN FINANCIERA

Activo Total  22,906  23,099 1

Pasivo Total  15,680  14,442 (8)

Capital Contable  7,226  8,658 20

Valor Contable por Acción4  18.7  22.4 20

FLUJO DE FONDOS

EBITDA5  3,070  3,619 18

Inversiones  1,637  440 (73)

NÚMERO DE PERSONAL

Personal Total  7,003  6,762 (3)

1    De acuerdo a las Normas Internacionales de Información Financiera aplicables.
2    En 2016 se incorporan las operaciones de Cerámica San Lorenzo a partir del cuarto trimestre del año.
3    Considera ventas de subsidiarias en el extranjero y ventas de exportación realizadas desde México.
4    Sobre un total de 385.8 millones de acciones.
5    Corresponde a la suma de la utilidad de operación más la depreciación y amortización y otras 

partidas virtuales. En 2017 incluye $390 millones de pesos correspondientes a gastos no recurrentes 
por cierre de dos plantas en Argentina.

relevantes
Cifras
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NOTAS
· Para efectos comparativos y de acuerdo a las Normas Internacionales de Información Financiera,  
  las cifras excluyen las operaciones de Sanitarios, negocio desincorporado en 2015.
· En 2016 se incorporan las operaciones de Cerámica San Lorenzo a partir del cuarto trimestre del año.  
· El EBITDA del 2017 incluye gastos no recurrentes por $390 millones de pesos relacionados con el cierre de dos plantas en Argentina.

Ventas Netas
(millones de pesos)

Utilidad Neta 
Consolidada

(millones de pesos)

Ventas al Exterior
(millones de pesos)

Resultado Integral
de Financiamiento

(millones de pesos)

Utilidad de Operación
(millones de pesos)

EBITDA
(millones de pesos)
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Durante el 2017, Grupo Lamosa mantuvo 

el esfuerzo encaminado a ejecutar 

exitosamente su estrategia de crecimiento 

y diferenciación, incidiendo favorablemente 

en el desempeño operativo y financiero de 

la compañía.

No obstante el entorno retador que se vivió en el 
2017, con un nivel de bajo crecimiento económico e 
incrementos significativos en la inflación y en algunos 
insumos relevantes, Grupo Lamosa tuvo la capacidad 
para aprovechar las oportunidades que se le presen-
taron, no solo dentro de nuestro país, sino también 
fuera de México. Se logró mantener el ritmo de cre-
cimiento mostrado en los últimos años, fortaleciendo 
el posicionamiento de los productos de la compañía 
en los distintos mercados donde tiene presencia.

El crecimiento en los ingresos de los negocios del 
Grupo, y la incorporación de las operaciones de  
Cerámica San Lorenzo en Sudamérica durante todo 
el 2017, permitieron finalizar el año con ventas ré-
cord de $17,971 millones de pesos, mostrando un 
crecimiento del 32% en relación al año anterior. 

La implementación adecuada y oportuna del plan de 
sinergias y de integración de Cerámica San Lorenzo, 
contribuyó de manera positiva con el crecimiento de 
los resultados de la compañía. La exitosa incorpora-
ción de las operaciones de la empresa Sudamerica-
na durante el año, permitieron identificar sinergias en 
áreas operativas, comerciales, así como de logística 
y abasto, un 15% superiores a las sinergias compro-
metidas previas a su adquisición. La utilidad de ope-
ración y el Ebitda de Grupo Lamosa se ubicaron en 
$2,804 y $3,619 millones de pesos respectivamente, 
mostrando crecimientos anuales del 17% y 18%. 

2017 finalizó con 
ventas récord de 

$17,971 millones de 
pesos, mostrando un 

crecimiento del 32% en 
relación al 2016.

Carta
a los accionistas



7

Federico Toussaint Elosúa
Presidente del Consejo de Administración 
y Director General

Se realizaron esfuerzos dirigidos 
a fortalecer el valor de las 
marcas y desarrollar sistemas 
que permiten identificar las 
necesidades de los consumidores.

La expansión de las operaciones de Grupo Lamosa en el 
continente americano ha favorecido para que hoy en día 
una tercera parte de la operación de la compañía se ubi-
que fuera de México. La menor dependencia en un solo 
país permite disminuir riesgos al contar con diversas 
fuentes de ingresos, creando una plataforma sólida para 
seguir impulsando el crecimiento de la compañía. 

Durante el año, se realizaron esfuerzos relevantes en 
todos los negocios para seguir manteniendo una estre-
cha cercanía con el cliente. Dichos esfuerzos estuvieron 
dirigidos a fortalecer el valor de las marcas y desarro-
llar sistemas que permiten identificar las necesidades 
de los consumidores, reaccionando de manera ágil y 
oportuna con productos y diseños, que además de sor-
prender, contribuyen de manera favorable a inclinar la 
balanza en su proceso de decisión de compra.

Los resultados alcanzados por Grupo Lamosa durante 
el 2017, confirman una vez más el liderazgo de la com-
pañía, lo acertado de su estrategia de crecimiento, así 
como su capacidad para incorporar exitosamente las 
operaciones de empresas adquiridas, con la finalidad 
de seguir generando valor para los accionistas.

Grupo Lamosa agradece una vez más la confianza 
de sus accionistas, el compromiso de su personal, así 
como el apoyo de acreedores, proveedores, distribui-
dores, clientes y amigos.
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constantemente

Gracias a las nuevas tecnologías, la industria de los 

revestimientos cerámicos ha experimentado fuertes 

cambios en los últimos años. Los ciclos de vida de los 

productos se han reducido notablemente y la moda 

ocupa una posición más importante cada día.

1
Sorprender
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En buena medida, se ha convertido en una industria 
de productos de consumo y la capacidad para sor-
prender al consumidor con nuevas soluciones, es un 
diferenciador clave que Grupo Lamosa se ha esfor-
zado en desarrollar.

Para ello ha creado sistemas que permiten identifi-
car tendencias, estudiar las preferencias de sus con-
sumidores tanto en su mercado nacional como in-
ternacional y reaccionar ágilmente con productos 
novedosos, apoyados en equipos multidisciplina-
rios de investigación, diseño y desarrollo. La dinámi-
ca de la industria es tal, que actualmente una cuarta 
parte de su portafolio de productos de valor agre-
gado se renueva cada año.

Además, ha desarrollado sistemas específicos para 
su fuerza de ventas, en coordinación con las distin-
tas redes de distribuidores, tanto en Revestimientos 
como en Adhesivos, que proporcionan un conoci-
miento profundo del cliente y de las líneas de pro-
ductos, para así ofrecerle a cada uno soluciones que 
los sorprendan, una y otra vez.

Grupo Lamosa ha creado 
sistemas que permiten identificar 
tendencias y estudiar las 
preferencias de sus consumidores, 
para reaccionar ágilmente con 
productos novedosos.
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estratégico2

Posicionar las marcas de Grupo Lamosa en la 

mente de sus consumidores ha sido un esfuerzo 

particularmente importante en el año, el cual ha 

mostrado resultados sobresalientes y constituye uno 

de los factores de diferenciación más relevantes.

Posicionamiento
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Las tres marcas del Negocio de Revestimientos en 
México: Firenze, Lamosa y Porcelanite, lograron 
significativos avances en su participación de mer-
cado, apoyados por los esfuerzos realizados para 
renovar sus imágenes y posicionarlas de forma cla-
ra y distintiva.

San Lorenzo y Cordillera, las marcas en Sudamé-
rica, cuentan con años de alto reconocimiento y 
sólidas posiciones de mercado, que serán aprove-
chadas para seguir incrementando su penetración 
en Argentina, Chile, Colombia y Perú, países don-
de su presencia es relevante.

En México, Firenze ha hecho un extraordinario es-
fuerzo de acercamiento con un importante seg-
mento de sus clientes clave: arquitectos y cons-
tructores, que se han sorprendido al encontrar 
productos que se ubican a la altura de los mejores 
a nivel mundial. 

Por su parte, el Negocio de Adhesivos continúa 
fortaleciendo en nuestro país su posición estraté-
gica a través del desarrollo de productos diferen-
ciados, con propiedades particulares para cada 
tipo de aplicación. Además de la diversificación de 
su portafolio, el negocio ofrece al mercado imper-
meabilizantes y morteros especializados, brindan-
do soluciones de alto valor a los profesionales de 
la construcción.

Las tres marcas del Negocio 
de Revestimientos en México: 
Firenze, Lamosa y Porcelanite, 
lograron significativos avances en 
su participación de mercado.
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agregado3

Ofrecer mayor valor en cada uno de nuestros 

productos y servicios constituye uno más de nuestros 

factores de diferenciación.

Mayor valor
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Las inversiones realizadas en tecnología ubican a 
Grupo Lamosa a la vanguardia en los productos de 
alta gama: formatos de grandes dimensiones, de-
corados y texturas; nuevos usos especializados para 
los productos cerámicos y calidad equiparable a las 
mejores marcas europeas. Adicionalmente, las inver-
siones han permitido desarrollar productos de valor 
agregado en las líneas de gama media y alto volu-
men, los cuales contribuyen a diversificar aún más la 
oferta con productos atractivos y novedosos.

Además de los sistemas desarrollados para mane-
jar y aprovechar ventajosamente la creciente com-
plejidad que representa el dinamismo actual de la 
industria, para el mercado nacional la condición de 
ser productor local constituye un diferenciador adi-
cional que le confiere a Grupo Lamosa una ventaja 
competitiva importante. Lo anterior debido a que al 
constructor o al consumidor final se le ofrece la cer-
teza de que encontrará disponibilidad y uniformidad 
en los productos que elija, más allá de las condicio-
nes cambiantes en los mercados del exterior.

Al mismo tiempo, las operaciones en Sudamérica 
permiten aprovechar la amplia cobertura geográfica 
para atender con mayor eficiencia los diversos merca-
dos y aprovechar las distintas sinergias que se están 
identificando en áreas como distribución y logística, 
al igual que dentro de los procesos de producción.

Todos estos aspectos son factores que han contri-
buido a consolidar las posiciones de liderazgo de 
Grupo Lamosa e incrementar su presencia en el 
mercado. Mayor valor agregado para sus clientes 
que se traduce en generación de valor para la em-
presa y sus accionistas.

Mayor valor agregado para nuestros 
clientes que se traduce en generación 
de valor para nuestra empresa.
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para crecer4

Convertirnos en una empresa con dimensión regional 

en el continente americano, representa también un 

importante diferenciador, una plataforma única para 

aprovechar el tamaño y la capacidad de operación de la 

compañía, con la finalidad de extender nuestra huella a 

regiones con gran potencial de crecimiento.

Impulso
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A un año de la adquisición de Cerámica San Lorenzo, 
la experiencia ha sido muy satisfactoria, con resultados 
por encima de la estimación inicial. 2017 ha sido una 
etapa de identificación y suma de las mejores prácti-
cas, para integrarlas en una nueva cultura corporati-
va de Grupo Lamosa. Ya se han empezado a generar 
sinergias que han fortalecido la operación, se han efi-
cientizado algunos procesos, aprovechando las venta-
jas que cada país ofrece, gracias a su posición geográ-
fica y composición de mercado.

Esta estrategia será la que habrá de guiarnos en los 
próximos años. Actualmente, una tercera parte de 
la operación del Grupo se ubica fuera de México, lo 
cual permite diversificar fuentes de ingreso y riesgos. 
El objetivo que nos hemos trazado es hacer que esta 
expansión sea gradualmente mayor. A nivel mundial, 
la industria de la cerámica para la construcción se en-
cuentra atomizada en una gran cantidad de empre-
sas, situación que representa una gran oportunidad 
de consolidación para la compañía.

Grupo Lamosa habrá de fortalecer los importantes 
diferenciadores que representan la cercanía con sus 
clientes, el posicionamiento estratégico de sus mar-
cas, el valor agregado de sus productos y el impulso 
que dan su tamaño, alcance y fortaleza, para aprove-
char las oportunidades que seguramente se presen-
tarán en el futuro inmediato.

Actualmente, una tercera parte 
de la operación del Grupo se 
ubica fuera de México, lo cual 
permite diversificar fuentes de 
ingreso y riesgos.
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El Negocio de Revestimientos 
mantuvo durante el 2017 
su ritmo de crecimiento, 
mostrando un desempeño 
superior al de la industria 
en nuestro país. Las ventas 
del negocio ascendieron a 
$14,201 millones de pesos, lo 
que representó un incremento 
anual del 40%. 

Revestimientos

El comportamiento favorable del negocio se obtuvo 
a pesar de haber enfrentado un contexto de nego-
cios complicado, donde la incertidumbre y la vola-
tilidad en el tipo de cambio, provocaron una dismi-
nución sensible en la dinámica de la industria de la 
construcción en México, particularmente durante el 
segundo semestre del año. 

El crecimiento en los resultados del negocio estuvo 
impulsado por los más de $140 millones de dólares 
que el negocio ha invertido en los últimos 3 años 
para contar con mayor capacidad, tecnología, y la 
mezcla de productos adecuada a las nuevas tenden-
cias y a los requerimientos actuales de los consu-
midores. De igual forma, los resultados del año se 
vieron beneficiados por la integración exitosa de las 
operaciones de Cerámica San Lorenzo. 

Ventas Netas
(millones de pesos)
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Las operaciones del negocio en Sudamérica tam-
bién enfrentaron escenarios complejos, en su ma-
yoría con crecimientos económicos inferiores en 
comparación con los años anteriores. Países como 
Colombia y Perú mostraron un desempeño favora-
ble, no obstante que sus operaciones fueron afecta-
das por temas políticos y fenómenos naturales. Las 
operaciones en Chile y Argentina mostraron un des-
empeño gradual de recuperación a medida que fue 
transcurriendo el año. Cabe mencionar que dicha 
recuperación obedeció en gran medida al plan de 
sinergias de la compañía. Tal fue el caso de Argenti-
na, en donde se transfirió y concentró la capacidad 
de producción en dos de sus cuatro plantas, hacien-
do más eficientes las operaciones en dicho país.

Durante el año, el Negocio de Revestimientos con-
tinuó llevando a cabo acciones significativas y tras-
cendentes a lo largo del continente americano, en-
focadas a seguir fortaleciendo su posicionamiento y 
el valor de sus diferentes marcas en cada uno de los 
mercados donde participa.

En México se implementaron iniciativas para fortale-
cer la cercanía con el consumidor final, en sincronía 
y corresponsabilidad con la red de distribuidores. 
Un ejemplo de estas iniciativas fue la instauración 
de la primera edición del Premio Nacional Firenze 
Entremuros durante el tercer trimestre del año. El 
evento fue celebrado en la Ciudad de México, te-
niendo como propósito el promover el talento en 
nuestro país a través del reconocimiento de los me-
jores arquitectos y sus obras, así como también el 
dar a conocer los productos porcelánicos de alto va-
lor agregado.

El Negocio de Revestimientos mantuvo su participa-
ción en ferias y exposiciones tanto nacionales como 
internacionales. Durante el segundo trimestre del 
año participó en la “Expo Coverings”, celebrada en 
la ciudad de Orlando, Florida en los Estados Unidos, 
recibiendo por séptima ocasión el premio “Best in 
Show”. Este reconocimiento al diseño y presenta-
ción de los productos del negocio, es uno de los 
principales galardones que se entregan en una de 
las ferias más importantes de la industria de revesti-
mientos a nivel mundial, la cual contó con la partici-
pación de más de 1,100 empresas provenientes de 
90 países.
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El negocio también participó durante el cuarto tri-
mestre del año en la Expo CIHAC celebrada en la 
Ciudad de México, aprovechando la ocasión para dar 
a conocer al mercado las nuevas líneas de productos 
para el 2018. Entre los lanzamientos se encuentran 
los productos porcelánicos marmoleados, pulidos y 
rectificados de grandes formatos. Tal es el caso del 
porcelánico mármol “Ellier” de la marca Lamosa, de 
estilo contemporáneo, ideal para pisos y muros en in-
teriores y en formatos de hasta 60 por 90 centímetros. 
De igual manera se lanzó la “Colección Cardinal” de 
la marca premium Firenze, integrada por 4 mármoles 
en formatos de hasta 60 por 120 centímetros e inspi-
rada en los cuatro puntos cardinales.

Sin duda, uno de los avances más significativos que 
alcanzó el negocio durante el 2017 derivado de la ad-
quisición de Cerámica San Lorenzo, fue la implemen-
tación de iniciativas encaminadas a crear una nueva 
cultura organizacional, la cual suma las mejores prác-
ticas tanto en México, como las de los países donde 
se tienen operaciones, logrando resultados sobresa-
lientes en un periodo de tiempo relativamente corto. 

Hacia adelante, el negocio cuenta con perspectivas 
favorables de crecimiento dentro y fuera de México, 
mismas que podrán ser capitalizadas aprovechando 
la fortaleza y el nuevo redimensionamiento alcanza-
do por el negocio, que lo convierten en un produc-
tor con presencia regional en el continente america-
no y en un agente consolidador de la industria.
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Para el Negocio de Adhesivos, 
el 2017 fue un año retador 
dado el clima de incertidumbre 
generado en buena medida por 
el resultado de las elecciones en 
Estados Unidos y el inicio de las 
negociaciones del Tratado de Libre 
Comercio de América del Norte.  
 

Adhesivos

Ventas Netas
(millones de pesos)

De igual manera el negocio enfrentó incrementos 
significativos en algunos de sus principales insumos, 
como la gasolina y el cemento, éste último presen-
tando aumentos de hasta dos dígitos. 

En un entorno de bajo crecimiento de la industria y 
de una fuerte competencia en el mercado, el Ne-
gocio de Adhesivos mostró un incremento sólido 
en sus resultados operativos. Las ventas al cierre del 
año se ubicaron en $3,753 millones de pesos, regis-
trando un aumento del 9% en relación al 2016.

Durante el año el Negocio de Adhesivos implemen-
tó acciones tendientes a seguir optimizando su es-
tructura de costos y la calidad de sus productos, 
con la finalidad de seguir manteniéndose como una 
empresa competitiva, ofreciendo productos de alto 
desempeño y con un nivel de servicio superior, va-
riables que lo distinguen como el principal referente 
del mercado.
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Un logro significativo en 2017 fue el fortalecimien-
to de la estructura y gestión comercial del negocio 
en todo el país, con la finalidad de lograr un mayor 
nivel de atención y servicio. Se implementaron sis-
temas y herramientas que permiten a la fuerza de 
ventas contar en campo con la información en línea, 
indispensable para ofrecer una mejor atención co-
mercial en beneficio de los clientes.

A lo largo del año se dio seguimiento a los progra-
mas “Crest Evoca” y “Proyecta Perdura”, dirigidos 
a promover el acercamiento con destacados arqui-
tectos y empresas en el ramo de la construcción 
en México. Se realizó un gran número de eventos y 
presentaciones en las principales ciudades del país, 
contando con la participación de más de 900 profe-
sionales de la construcción, aprovechando la opor-
tunidad para promover y brindar asesoría sobre el 
desempeño de los productos del negocio. 

Con la finalidad de seguir promoviendo los produc-
tos de las diferentes marcas, el Negocio de Adhesi-
vos participó en ferias y exposiciones dentro y fuera 
de nuestro país. En Estados Unidos participó durante 
el segundo trimestre del año en la Expo “Coverings” 
celebrada en la ciudad de Orlando, Florida. En Méxi-
co, participó durante el segundo semestre del año en 
Expo CIHAC celebrada en la Ciudad de México. 

Entre los nuevos e innovadores productos lanzados 
al mercado durante el año se encuentra el adhesi-
vo espreable de alto desempeño “Admaster Niasa” 
ideal para adherir placas de revestimiento en muros 
o techos en obra nueva o remodelación, ofreciendo 
grandes beneficios como una instalación fácil y rápi-
da, limpia y sin desperdicios.

El Negocio de Adhesivos mantuvo sus esfuerzos di-
rigidos a fortalecer el acercamiento con los instala-
dores a través de talleres y seminarios impartidos a 
lo largo del país. Uno de estos esfuerzos fue la ce-
lebración del “Día del Colocador” celebrado en la 
Ciudad de México durante el segundo trimestre del 
año, el cual contó con la participación de más de 
2,000 instaladores.

Uno de los acontecimientos más significativos para 
el Negocio de Adhesivos durante el 2017, fue la 
conmemoración del 60 aniversario de la marca 
“Crest” en el mercado, al igual que el 50 aniversario 
de las marcas “Perdura” y “Niasa”. La trayectoria de 
más de medio siglo en la industria de la construc-
ción, representa para el negocio una experiencia in-
valuable que respalda la calidad de sus productos. 

De cara al futuro el Negocio de Adhesivos enfrenta-
rá retos estratégicos importantes. La habilidad para 
seguir capitalizando oportunidades en México, y la 
expansión del negocio fuera de nuestro país, serán 
sin duda avenidas de crecimiento importantes en el 
corto y mediano plazo.
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La capacidad financiera mostrada por Grupo Lamosa 
en los últimos años, ha sido uno de los factores clave 
que ha permitido soportar la estrategia de crecimien-
to orgánico e inorgánico de la compañía.

El crecimiento en los resultados operativos y la ma-
yor capacidad de generación de flujo durante el año, 
permitieron continuar con el plan de inversiones de la 
compañía, y reducir su nivel de apalancamiento.

Las inversiones realizadas durante el año ascendieron 
a $440 millones de pesos, las cuales estuvieron enca-
minadas principalmente a necesidades operativas.

La deuda neta de caja se ubicó en $7,873 millones de 
pesos, mostrando una reducción del 16% en compa-
ración a la deuda neta de $9,339 registrada al final 
del 2016. El nivel de apalancamiento en términos de 
Deuda Neta a Ebitda se ubicó en 2.0 veces, compa-
rándose favorablemente con la relación de 2.8 veces 
registrada al cierre del año anterior.

Uno de los logros sobresalientes alcanzados durante 
el 2017, fue sin duda la incorporación de las opera-
ciones de Cerámica San Lorenzo en Sudamérica, de 
acuerdo al plan establecido por la compañía. El cum-

plimento de las sinergias comprometidas, incluso por 
encima de lo originalmente estimado, incidió de ma-
nera favorable en los resultados del Grupo.

Durante el año se mantuvo la participación en el pro-
grama de Analista Independiente de la Bolsa Mexica-
na de Valores, y se realizaron esfuerzos para tener un 
mayor acercamiento y comunicación con la comuni-
dad financiera. Dichas acciones estuvieron dirigidas a 
promover una mayor cobertura de análisis de la com-
pañía en beneficio de inversionistas potenciales den-
tro y fuera de México.

El precio de la acción durante el 2017 presentó un 
crecimiento del 9.9%, mostrando un desempeño su-
perior al rendimiento mostrado por el Índice de Pre-
cios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores.

En 2017 se decretaron dividendos en efectivo, los 
cuales se pagaron durante el segundo trimestre del 
año. El dividendo ascendió a $0.60 pesos por acción, 
representando un crecimiento del 50% en relación al 
dividendo decretado el año anterior.

Durante el año, Grupo Lamosa no celebró operacio-
nes con acciones representativas de su capital social.

Deuda Neta
(millones de pesos)

Perfil Vencimiento Deuda
(Dic. 2017)

Desempeño financiero

Moneda extranjera

Deuda Neta / 
EBITDA

Pesos

Dic.13 Dic.16Dic.15Dic.14 Dic.17
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Durante el año Grupo Lamosa realizó esfuerzos sig-
nificativos para seguir impulsando las mejores prác-
ticas de gobierno corporativo dentro de la orga-
nización, observando las disposiciones bursátiles 
aplicables, al igual que las recomendaciones conte-
nidas en el Código de Mejores Prácticas Corporati-
vas del Consejo Coordinador Empresarial.

Se atendió al marco regulatorio al que está sujeta la 
compañía al cotizar sus acciones en la Bolsa Mexica-
na de Valores, alcanzando un cumplimiento total de 
revelación de información de acuerdo a los meca-
nismos de verificación establecidos por la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores.

La adquisición de Cerámica San Lorenzo en Suda-
mérica a finales del 2016, representó un reto impor-
tante para capacitar a su personal en cuanto al Có-
digo de Ética de la compañía.  

Durante el primer trimestre del año se desplegaron 
equipos de trabajo por parte del área de Auditoría 
Interna a cada uno de los países donde se tiene pre-
sencia en Sudamérica, con la finalidad de ofrecer ta-
lleres de capacitación y casos prácticos, en relación 
al Contenido del Código de Ética. Posteriormente, a 
partir del segundo trimestre del año se implementó 
en dicha región la operación de la Línea de Trans-
parencia, contribuyendo a fortalecer los valores y las 
mejores prácticas corporativas de Grupo Lamosa.

Miembros del Comité de Auditoría
C.P. CARLOS ZAMBRANO PLANT
Presidente

ING. EDUARDO PADILLA SILVA
ING. EDUARDO GARZA T FERNÁNDEZ
LIC. MAXIMINO JOSÉ MICHEL GONZÁLEZ

Miembros del Comité de Prácticas Societarias
LIC. EDUARDO ELIZONDO BARRAGÁN
Presidente

ING. BERNARDO ELOSÚA ROBLES
ING. ARMANDO GARZA SADA

Gobierno corporativo
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sostenibilidad
Mensaje del Director:

Nuestro compromiso con la

La integración de las operaciones de Cerámica San 
Lorenzo durante el 2017 representó un reto impor-
tante para Grupo Lamosa. La dispersión de sus ope-
raciones en diferentes países, como Colombia, Perú, 
Argentina y Chile, con sus propias culturas y regu-
laciones, permitió a la Compañía identificar sus di-
versas actividades sustentables, enriqueciendo las 
mejores prácticas en materia económica, social y 
ambiental, en beneficio del Grupo.

A lo largo del año, Grupo Lamosa capitalizó 
aprendizajes valiosos y formas distintas de hacer 
las cosas, generando una nueva cultura Lamosa, 
más diversa y multicultural. El convertirse en una 
empresa multinacional con presencia relevante en 

el continente americano, ha permitido llevar a 
cabo proyectos y actividades en las comunida-
des donde se tiene presencia, incrementando el 
impacto y el alcance de los objetivos sustenta-
bles del Grupo.

Grupo Lamosa confirma el compromiso adquiri-
do voluntariamente al adherirse a los principios del 
Pacto Mundial. La Compañía seguirá llevando a 
cabo acciones dirigidas a promover la responsabi-
lidad social y la lucha contra la corrupción en todas 
las empresas del Grupo. De igual manera, conti-
nuará operando fomentando los derechos huma-
nos y laborales, al igual que las prácticas sustenta-
bles en beneficio del medio ambiente.

Convivencia navideña por parte 
de la planta Sopó en Colombia.



25

Grupo Lamosa se 
beneficia de una 

fuerza laboral diversa, 
respetando la diversidad 

cultural como factor de 
desarrollo y crecimiento.

+ 6,700
empleos directos.

29
Centros Productivos 

distribuidos a lo largo del 
Continente Americano.

+125 años 
de presencia en 

la industria de la 
construcción.

Inversión en 
Investigación y 

Desarrollo de 
Nuevos Productos.

Portafolio con 
líneas de Productos 

ecológicos. 

Uno de los 
fabricantes más 

modernos y grandes 
de la Industria 

Cerámica en 
el mundo.

+$950
millones de 

dólares en ventas 
durante el año.
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acción
Áreas de

DESARROLLO ECONÓMICO
Innovación en modelo de negocio,
   productos y procesos
Creación de valor económico
Desarrollo de proveeduría local
Inversiones en favor de la comunidad

DESARROLLO SOCIAL
Calidad de vida para colaboradores y sus familias
Respeto a los derechos humanos y diversidad
Acciones anti-corrupción
Inversión social

DESARROLLO AMBIENTAL
Innovación
Energía
Agua
Reducción de emisiones
Recuperación de productos

GRUPOS DE INTERÉS

Accionistas/Inversionistas Clientes Colaboradores Proveedores

·  Asamblea de accionistas.
·  Área de relación con 

inversionistas.
·  Línea de transparencia.
·  Reuniones con analistas.
·  Reportes de resultados.

·  Grupos de enfoque.
·  Línea de transparencia.
·  Visitas de asesores 

comerciales.
·  Página de Internet.

·  Evaluación de clima laboral.
·  Línea de transparencia.
·  Planes de desarrollo.

·  Línea de transparencia.
·  Firma de convenios y 

cláusulas en pro de los 
derechos humanos y la 
sustentabilidad.

·  Desarrollo de proveeduría 
local y Pymes (Pequeñas y 
medianas empresas).

Comunidad Gobierno Academia Medios de comunicación

·  Línea de transparencia.
·  Programa de donativos.
·  Diálogo con vecinos.
·  Proyectos de voluntariado.

·  Participación en reuniones 
temáticas y foros de 
consulta.

·  Relación con dependencias 
de Gobierno.

·  Acuerdos con proyectos de 
investigación.

·  Visitas a plantas.
·  Apoyo a estudiantes para 

prácticas profesionales.

·  Ruedas de prensa.
·  Participación en entrevistas y 

reportajes.
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económico
Desarrollo

PROVEEDURÍA
Durante el 2017 se mantuvo el esfuerzo para seguir 
promoviendo nuevas alternativas de proveeduría 
para los distintos insumos de materias primas en los 
negocios del Grupo. Buscando incentivar la actividad 
económica donde se tiene presencia, se incorporaron 
nuevos proveedores durante el año, como fue el caso 
de arcillas y tarimas, entre otros.

Grupo Lamosa participa en mercados con alto grado 
de competitividad, por lo que durante el año conti-
nuó impulsando la participación de los proveedores 
Pymes en los programas de profesionalización como 
los del Centro de Competitividad de México (CCMX), 
y de otros organismos e instituciones con fines simila-
res. Los proveedores Pymes recibieron asesoría espe-
cializada, ayudándolos a detectar y atender áreas de 
oportunidad, estableciendo planes de mejora, obte-
niendo beneficios y resultados en el corto plazo.

2015 2016 2017 Temas Principales

Diplomados 5 11 26 Cultura organizacional, estrategia, 
planeación e innovación.

Consultorías 35 42 42 Administración, mercado, finanzas, 
procesos operativos del negocio y 
recursos humanos.

Grupo Lamosa continuó 
impulsando la participación 

de los proveedores Pymes 
en los programas de 

profesionalización.

Diplomado de Inteligencia Comercial 3ra 
Generación en planta Porcelanite Querétaro.
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social
Desarrollo

SALUD Y SEGURIDAD
Para Grupo Lamosa la salud y seguridad de su perso-
nal son una prioridad, por lo que continuamente pro-
mueve una cultura de prevención de enfermedades 
y accidentes, dedicando especial atención y recursos 
para cuidar la integridad física de sus colaboradores.

Durante el 2017 las plantas y oficinas de Grupo La-
mosa llevaron a cabo eventos de seguridad, con-
templando simulacros y actividades relacionadas 
principalmente con el tema de la salud.

+ de 170 eventos 
relacionados con 
salud y seguridad.

Semana de la Salud oficinas Corporativas Torre 1.

Taller de capacitación Cordillera en Chile.

Club instaladores Cordillera en Chile.

CAPACITACIÓN
La capacitación es un factor clave para Grupo Lamo-
sa ya que además de motivar y enriquecer la forma-
ción técnica y profesional del personal, aumenta su 
productividad, generando ventajas competitivas para 
la organización. Durante el 2017 la Compañía promo-
vió el aprendizaje en determinadas áreas del conoci-
miento, fortaleciendo las habilidades y competencia 
de sus empleados para un mejor desempeño de sus 
funciones. Del total de horas de capacitación impar-
tidas y registradas en el 2017, el 40% correspondió a 
Cerámica San Lorenzo en Sudamérica.

2015 2016 2017

Horas de 
capacitación

61,040 65,503 156,828

Monto invertido 
(millones 
de Pesos)

$6.1 $7.9 $7.5
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DIVERSIDAD
Grupo Lamosa cuenta actualmente con una fuerza 
laboral diversa al integrar personal de los diferentes 
países donde la Compañía lleva a cabo operaciones 
en sus negocios de revestimientos y adhesivos como 
son México, Estados Unidos, Guatemala, Chile, Co-
lombia, Perú y Argentina. Esta condición multicultu-
ral, la cual es muy valiosa por permitir el ingreso de 
nuevas ideas por parte de colaboradores, contribuye 
a operar de una manera más eficiente para un mejor 
desempeño de la organización. Cabe mencionar que 
la Compañía cuenta con políticas que promueven la 
diversidad y un ambiente inclusivo donde cada per-
sona es valorada por sus propios talentos y compe-
tencias, sin hacer distinción alguna por género, raza, 
nacionalidad y/o creencias personales.

2017 2016 2015

Empleados Sindicalizados Total Total Total

Total  2,869  3,893  6,762  7,003  4,663 

Género
Hombres  2,319  3,548  5,867  5,740  3,900 

Mujeres  550  345  895  1,263  763 

Rango de edad
Menos de 20 años  3  52  55  41  21 

20-29 años  633  1,098  1,731  1,645  1,093 

30-39 años  1,017  1,452  2,469  2,910  1,867 

40-49 años  851  913  1,764  1,708  1,209 

50-59 años  331  342  673  652  445 

Más de 60 años  34  36  70  47  28 

Nacionalidad
Mexicana  2,264  2,797  5,061  5,001  4,651 

Otra  605  1,096  1,701  2,002  12 

Planta Sopó en Colombia.
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CORRUPCIÓN
Durante el 2017 Grupo Lamosa continuó promo-
viendo la cultura de la legalidad entre su personal. 
Se impulsaron los valores contenidos en el Códi-
go de Ética, tales como la responsabilidad y la ho-
nestidad, entre otros. A través de la operación de 
la Línea de Transparencia y del Comité de Ética, la 
Compañía ha demostrado cero tolerancia hacia la 
corrupción, analizando y atendiendo la totalidad de 
los casos reportados. Con estas acciones la Compa-
ñía continuó impulsando los Principios contenidos 
en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Denuncias 
atendidas a 

través de línea de 
transparencia

Denuncias 
atendidas 

relacionadas con 
actos de corrupción

2015 60 20

2016 96 31

2017 112 44

DERECHOS HUMANOS
Grupo Lamosa respeta, protege y promueve los de-
rechos humanos de sus colaboradores, garantizando 
que sus actividades se realicen conforme a las políticas 
de la compañía y a las normativas legales de cada país 
donde se tiene presencia.

Durante el 2017 el área de Auditoría Interna llevó a 
cabo un programa intensivo de capacitación a los 
colaboradores de Cerámica San Lorenzo en Perú, 
Argentina, Colombia y Chile en lo referente al co-
nocimiento del Código de Ética de Grupo Lamosa. 
Se alcanzaron resultados satisfactorios al estandari-
zar las prácticas, el conocimiento de los valores y las 
normas éticas que rigen el actuar de la Compañía.

Capacitación Código de Ética en Cerámica San Lorenzo en Argentina.

Programa cultura de la legalidad “Hagámoslo Bien” 
oficinas Corporativas Torre 1.
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INVERSIÓN SOCIAL Y  
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO
En todos los negocios de Grupo Lamosa se desple-
garon objetivos relacionados con la implementación 
de actividades de inversión social y programas de vo-
luntariado en beneficio de las comunidades cercanas 
a las oficinas y centros productivos de la Compañía.

PAIS NEGOCIO PLANTA/
OFICINA

PROYECTO ACTIVIDADES

México Adhesivos Planta Crest 
Chihuahua

Mejoras asilo de 
ancianos

Participación del personal de la planta Crest Chihuahua en 
trabajos de mejora e impermeabilización de asilo El Bocado 
del Pobre.

México Adhesivos Planta Perdura 
León

Mejoras áreas 
verdes

Trabajos de mantenimiento, poda y reforestación a los 
terrenos aledaños a la planta Perdura en León, Guanajuato.

México Revestimientos Planta San 
Luis Potosí

Apoyo y visita 
a instituto de 
rehabilitación

Participación de personal de la Planta San Luis Potosí en 
convivencia y donación de sangre en apoyo de niños de la 
Asociación Mexicana de Ayuda a Niños con Cáncer (AMANC).

México Revestimientos Planta 
Kerámika

Mejoras en 
escuela municipal

Pintura y mantenimiento del jardín de niños municipal 
Fernando Montes de Oca en Tlaxcala por parte del personal 
de la planta Kerámika.

México Revestimientos Planta 
Pavillion

Visita a instituto 
de rehabilitación

Visita y entrega de juguetes por parte del personal de la 
planta Pavillion en Tlaxcala al Instituto Tlaxcalteca para 
personas con discapacidad.

Colombia Revestimientos Planta Sopó Convivencia 
navideña

Fiesta de Navidad organizada por personal planta Sopó 
para niños que viven en las zonas aledañas a las minas de 
materias primas, ofreciendo actividades recreativas, almuerzo 
y transporte.

Guatemala Adhesivos Planta 
Tecnocreto

Entrega de 
útiles escolares a 
escuela rural

Participación del personal de la planta entregando útiles 
escolares y conviviendo con los niños de la Escuela Oficial 
Rural Mixta “Caserío El Copalar” en la Aldea El Guachipilín 
ubicada en Jutiapa, Guatemala.

Perú Revestimientos Planta Lurín Mejoras en 
institución 
educativa

Mejoras eléctricas, jardinería, pintura y enchape al colegio San 
Martín 7040 por parte del personal de la Planta Lurín, en el 
centro del poblado rural El Guayabo del Distrito Pachacamac.

Los programas de voluntariado contaron con la valiosa 
colaboración del personal, permitiendo convertirse en 
agentes de cambio social al participar directamente, y 
en muchas ocasiones con sus familias, en acciones en 
favor de sus comunidades y del medio ambiente.

A continuación, se muestran algunas de las activida-
des realizada en los diferentes negocios del Grupo:

Personal de la planta San 
Luis Potosí visitando la 

Asociación Mexicana de 
Ayuda a Niños con Cáncer.
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digna
Escuela

Por segundo año consecutivo, Grupo Lamosa lle-
vó a cabo el programa institucional denominado 
“Escuela Digna” en el Estado de Tlaxcala.  Dicho 
programa está dirigido a apoyar con material y con 
mano de obra, escuelas en las comunidades donde 
asisten familiares de los trabajadores de los cuatro 
centros productivos que el Negocio de Revestimien-
tos tiene en dicho estado. Durante el 2017 se apoya-
ron 5 centros educativos con material consistente en 
revestimientos y adhesivos cerámicos, beneficiando 
directamente al día de hoy a más de 1,000 estudian-
tes, quienes podrán cursar sus estudios en un espa-
cio digno, revestido con pisos de la compañía.

A la fecha se han apoyado 11 instituciones educati-
vas, entre las cuales se encuentran un Jardín de Ni-
ños, ocho escuelas de Educación Primaria, una Es-
cuela Preparatoria, así como también un Centro de 
Atención Múltiple, dedicado a niños con capacida-
des diferentes.

Mejoras al colegio San Martín en centro del poblado rural 
El Guayabo Distrito Pachacamac por planta Lurín en Perú.

Mejoras al jardín de niños Fernando Montes de Oca 
por parte del personal de la planta Kerámika.

Escuela Primaria Rural “Patria y Libertad “, 
Municipio de Ixtacuixtla de Mariano Matamoros, Tlaxcala.

Escuela de Atención Especial, Municipio de Juan Cuamatzi, Tlaxcala.

Jardín de Niños “Antonio Díaz Varela”,  
Municipio de Santa Ana Chiautempan, Tlaxcala.
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ambiental
Desarrollo

ENERGÍA, AGUA Y EMISIONES DE CO2
Convencidos de la importancia de participar en ini-
ciativas y acciones que contribuyan con el cuidado 
del medio ambiente, Grupo Lamosa participó du-
rante el 2017 en el desarrollo del proyecto de nor-
ma mexicana NMX para revestimientos y adhesivos 
cerámicos sustentables. La participación se dio a 
través del Organismo Nacional de Normalización y 
Certificación de la Construcción y Edificación (ON-
NCCE), el cual es un organismo con reconocimiento 
oficial dedicado al desarrollo de las actividades de 
normalización, certificación y verificación, teniendo 
como propósito contribuir a la mejora de la calidad 
de los productos, procesos, sistemas y servicios rela-
cionados con la industria de la construcción.

Durante el año se llevaron a cabo iniciativas dirigidas 
a mejorar zonas naturales protegidas que sufrieron 
algún tipo de afectación. Tal fue el caso de las acti-
vidades llevadas a cabo por parte del personal de la 
planta de Adhesivos Niasa en Guadalajara, quienes 
participaron en la reforestación del bosque La Prima-
vera, en el Estado de Jalisco, el cual sufrió daños re-
cientemente causados por incendios forestales.

Con el objetivo de seguir contribuyendo en la con-
servación y el cuidado del agua, en el 2017 se llevó 
a cabo la campaña anual de recolección de pilas, 
dando un adecuado confinamiento al material recu-
perado. Dicha campaña contó con la participación 
del personal de oficinas y centros productivos ubica-
dos en el Estado de Nuevo León.

Año Pilas y baterías 
recuperadas

Impacto Ecológico (mi-
llones de litros de agua* 
que se evitó contaminar)

2015  4,696  784 

2016  4,087  683 

2017  3,348  559

* Cálculo estimado suponiendo que una pila alcalina 
   contamina 167 mil litros de agua.

RECUPERACIÓN DE PRODUCTOS
Durante el 2017 la compañía le dio seguimiento a la 
gestión adecuada de los residuos resultantes de las 
operaciones de los negocios del Grupo, de acuer-
do a las prácticas de confinamiento y registro de 
los productos recuperables conforme a los procedi-
mientos de control interno establecidos.

Con la incorporación de Cerámica San Lorenzo, se 
homologaron las prácticas del manejo y registro de 
este tipo de materiales, contemplándose como uno 
de los objetivos sustentables de la compañía.

2015 2016 2017

Maderas  1,217,213  1,640,936  2,283,944 

Cartón/Papel  986,712  1,251,376  1,158,895 

Metal  738,158  1,361,618  1,178,544 

Plásticos  268,432  209,602  199,556 

Otros  26,269  118,284  46,688 

Total, material 
recuperado en Kg.

 
3,236,783  4,581,816 

 
4,867,627

Campaña recuperación de pilas, planta Monterrey de Revestimientos.
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administración
Consejo de

ING. FEDERICO TOUSSAINT ELOSÚA 
Presidente del Consejo de Administración  
y Director General Grupo Lamosa 
Miembro desde 1989 
Patrimonial

ING. BERNARDO ELOSÚA ROBLES 
Profesionista Independiente 
Miembro desde 1993 
Patrimonial 
Comité Prácticas Societarias

ING. GUILLERMO BARRAGÁN ELOSÚA 
Director General de Hidrobart 
Miembro desde 1993 
Patrimonial

SR. JAVIER SAAVEDRA VALDÉS 
Pintor Profesional 
Miembro desde 1998 
Patrimonial

ING. JOSÉ MANUEL VALVERDE VALDÉS 
Consultor independiente 
Miembro desde 1998 
Patrimonial

LIC. ANDRÉS BERNARDO ELOSÚA GONZÁLEZ 
Director General Lafon Launay Cosmetics 
Miembro desde 2007 
Patrimonial

LIC. EDUARDO ELIZONDO BARRAGÁN 
Presidente del Consejo de Administración 
y Director General CRIOTEC y subsidiarias 
Miembro desde 1992 
Independiente 
Comité Prácticas Societarias

ING. ARMANDO GARZA SADA 
Presidente del Consejo de Administración de ALFA 
Miembro desde 1997 
Independiente 
Comité Prácticas Societarias

C.P. CARLOS ZAMBRANO PLANT 
Consultor 
Miembro desde 1991 
Independiente 
Comité Auditoría

ING. EDUARDO PADILLA SILVA 
Director General FEMSA 
Miembro desde 2004 
Independiente 
Comité Auditoría

ING. EDUARDO GARZA T FERNÁNDEZ 
Presidente del Consejo de Grupo Frisa Industrias 
Miembro desde 2012 
Independiente 
Comité Auditoría

LIC. MAXIMINO JOSÉ MICHEL GONZÁLEZ 
Director General 3H Capital Servicios Corporativos 
Miembro desde 2009 
Independiente 
Comité Auditoría

La calificación de Consejero Patrominial o 
Independiente de acuerdo a la Asamblea Anual 
Ordinaria de Accionistas del 15 de marzo de 2017.
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funcionarios
Principales

De izquierda a derecha:

ING. TOMÁS LUIS GARZA DE LA GARZA 
Director Administración y Finanzas

ING. JULIO RAFAEL VARGAS QUINTANILLA 
Director Recursos Humanos

ING. FEDERICO TOUSSAINT ELOSÚA 
Director General y Presidente 
del Consejo de Administración

ING. JORGE MANUEL ALDAPE LUENGAS 
Director Adhesivos

ING. SERGIO NARVÁEZ GARZA 
Director Revestimientos
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En mi carácter de Presidente del Comité de Audito-
ría, presento a ustedes el informe correspondiente a 
las actividades llevadas a cabo por dicho Comité, re-
ferentes al ejercicio social concluido el 31 de diciem-
bre de 2017, de acuerdo a los estatutos de la Socie-
dad y a las disposiciones legales vigentes:

1.	 Se revisaron los informes correspondientes al au-
ditor externo y a los resultados de auditoría in-
terna, correspondientes al ejercicio 2017. 

2.	 Este Comité a la fecha, no tiene conocimiento 
de incumplimientos a los lineamientos y políticas 
de operación y de registro contable de la Socie-
dad y Subsidiarias. 

3.	 El Comité se ha reunido con el representante 
del despacho de auditores externos y ha eva-
luado el desempeño tanto de la persona moral 
como del auditor encargado de ésta, quienes 
son responsables de expresar su opinión sobre 
la razonabilidad de los estados financieros de la 
Sociedad y la conformidad de éstos con las nor-
mas internacionales de información financiera, 
considerando que a la fecha es satisfactoria.  

4.	 Se revisaron y aprobaron los honorarios corres-
pondientes a servicios de auditoría, así como 
otros servicios adicionales a ser proporcionados 
por el despacho de auditoría externa que atien-
de a Grupo Lamosa.  

5.	 Se revisó el estado que guarda la inversión en car-
tera e inventarios del negocio de revestimientos. 

6.	 Se revisó encuesta e informe de operaciones 
de la Línea de Transparencia de Grupo Lamosa, 
asegurando que se les dé atención a los casos 
recibidos de acuerdo a los principios contenidos 
en el Código de Ética. 

7.	 Durante el ejercicio no hubo observaciones re-
levantes respecto de la contabilidad, controles 
internos, auditoría interna y externa, ni tampo-
co denuncias de hechos irregulares de la Admi-
nistración. En opinión de este Comité, la Socie-
dad continúa mostrando avances importantes 
en sus sistemas de gobierno corporativo y de 
control interno. 

8.	 Se proporcionó al Consejo de Administración 
la opinión favorable respecto del Informe Anual 
del Director General y sobre el reporte de ope-
raciones y actividades en que intervino el Conse-
jo, correspondiente al ejercicio 2017. 

9.	 Con base en el dictamen de los auditores ex-
ternos, este Comité considera que las políticas 
y criterios contables y de información seguidos 
por la Sociedad son adecuados y suficientes y 
han sido aplicados consistentemente en la infor-
mación presentada tanto por el Director General 
como por el Consejo de Administración, refle-
jando en forma razonable la situación financiera 
y los resultados de la Sociedad. 

	

C.P. CARLOS ZAMBRANO PLANT
Presidente

Informe del Comité de Auditoría

23 de febrero de 2018
Al Consejo de Administración de Grupo Lamosa, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad”)



37

En mi carácter de Presidente del Comité de 
Prácticas Societarias, presento a ustedes el informe 
correspondiente a las actividades llevadas a cabo 
por dicho Comité, referentes al ejercicio social 
concluido el 31 de diciembre de 2017, de acuerdo 
a los estatutos de la Sociedad y a las disposiciones 
legales vigentes.

LIC. EDUARDO ELIZONDO BARRAGÁN
Presidente

Informe del Comité de Prácticas Societarias

23 de febrero de 2018
Al Consejo de Administración de Grupo Lamosa, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad”)

1.	 Se revisaron las metas previamente fijadas, el 
desempeño individual y de la Sociedad durante 
el ejercicio, así como observaciones respecto del 
desempeño de los directivos relevantes.  

2.	 En base a las tendencias del mercado, se revisa-
ron las condiciones y estructura utilizada para la 
determinación de las remuneraciones integrales 
del Director General y Directivos Relevantes. 

3.	 Se revisó el proceso de la integración de Cerá-
mica San Lorenzo y los beneficios estratégicos 
de la adquisición e incorporación de talento. 

4.	 Durante el año no se presentaron operaciones 
con partes relacionadas. 

5.	 Este Comité no otorgó dispensas para que un 
Consejero, Directivo Relevante o persona con 
poder de mando, aproveche oportunidades de 
negocio para sí o a favor de terceros, que corres-
pondan a la Sociedad o a sus Subsidiarias, y no 
tiene conocimiento de que el Consejo de Admi-
nistración o algún Comité la haya otorgado. 

6.	 El Comité de Prácticas Societarias continuará lle-
vando a cabo todas las acciones necesarias que 
permitan dar cumplimiento a las disposiciones 
legales y estatutarias que lo rigen.
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39	 Informe de los Auditores Independientes
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44	 Estados Consolidados de Resultados
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consolidados
Estados financieros
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